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INTRODUCCIO

El dret fonamental a la proteccid de dades
reconeix als titulars de les dades la facultat de
controlar les seues dades personals i la capacitat
per a disposar i decidir sobre els mateixos.

Entre els drets que la Llei atorga als interessats en
relacié amb les seues dades personals estan els
drets d'accés, rectificacid, supressid, oposicio,
dret a la limitacié del tractament, portabilitat de
les dades i a no ser objecte de decisions basades
Unicament en el tractament automatitzat de les

seues dades.

Aquest constitueix un dels aspectes més importants de la legislacio relativa a la proteccié de dades de
caracter personal, per la qual cosa les organitzacions que tracten dades personals han d'establir
procediments per a I'adequada atencio de I'exercici d'aquests drets per part dels titulars de les dades.

No obstant aix0, el desconeixement o una mala gestié del procediment d'exercici de drets sol ser
I'avantsala d'un possible procediment sancionador davant l'autoritat de control en matéria de proteccio
de dades. De fet, la indeguda atencid de les sol-licituds en I'exercici dels drets és, en la practica, una de les
infraccions més habituals en matéria de proteccid de dades el sector public. En concret, destaca la
indeguda atencid dels drets d'accés i supressid, seguits pel dret d'oposicié i el de rectificacio.

A continuacid, veurem en que consisteix cadascun dels citats drets i els aspectes basics a tindre en compte
per a donar curs a les sol-licituds d'exercici dels mateixos de manera adequada.

“EL DESCONEIXEMENT O UNA MALA GESTIO DEL PROCEDIMENT D'EXERCICI DE

DRETS SOL SER L'AVANTSALA D'UN POSSIBLE PROCEDIMENT SANCIONADOR DAVANT
L’AUTORITAT DE CONTROL”.
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QUINS SON ELS DRETS DELS INTERESSATS EN MATERIA DE
PROTECCIO DE DADES?

- ¥
~ ) DRET D'ACCES

Els interessats les dades personals dels quals siguen tractats per la nostra organitzacio (ciutadans, persones
treballadores, representants o persones de contacte de proveidors, etc.) tenen dret a obtindre confirmacié
de si s'estan tractant o no dades personals que els concerneixen. Si s'estigueren tractant les seues dades
personals, aquests tindrien dret a rebre la seglient informacio:

= els fins del tractament;

= |es categories de dades personals de qué es tracte;

= els destinataris o les categories de destinataris als quals es van comunicar o seran comunicats les
dades personals, en particular destinataris en tercers o organitzacions internacionals;

= de ser possible, el termini previst de conservacié de les dades personals o, de no ser possible, els
criteris utilitzats per a determinar aquest termini;

= |'existencia del dret a sol-licitar del responsable la rectificacié o supressio de dades personals o la
limitacié del tractament de dades personals relatives a l'interessat, o a oposar-se a aquest
tractament;

= el dret a presentar una reclamacié davant una autoritat de control;

= quan les dades personals no s'hagen obtingut de I'interessat, qualsevol informacid disponible sobre
el seu origen;

= |'existencia de decisions automatitzades, inclosa I'elaboracié de perfils i, almenys en tals casos,
informacid significativa sobre la logica aplicada, aixi com la importancia i les conseqiéencies
previstes d'aquest tractament per a l'interessat;

= quan es transferisquen dades personals a un tercer pais o a una organitzacid internacional,
I'interessat tindra dret a ser informat de les garanties adequades en virtut de I'article 46 relatives a
la transferéncia.

A més, se'ls facilitara una copia de les dades personals objecte de tractament, sense que aixo puga afectar
negativament els drets i llibertats de tercers les dades dels quals també puguen constar.

Aguest dret ha de distingir-se del dret d'accés dels interessats als expedients administratius que regula la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, aixi com
del dret d'accés regulat en la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica
i bon govern.

“ELS INTERESSATS LES DADES PERSONALS DELS QUALS SIGUEN TRACTATS PER LA
NOSTRA ORGANITZACIO (CIUTADANS, PERSONES TREBALLADORES, REPRESENTANTS O
PERSONES DE CONTACTE DE PROVEIDORS, ETC.) TENEN DRET A OBTINDRE

CONFIRMACIO DE SI S'ESTAN TRACTANT O NO DADES PERSONALS QUE EL
CONCERNEIXEN | AL FET QUE SE'LS FACILITE UNA COPIA DE LES DADES PERSONALS
OBJECTE DE TRACTAMENT”".
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@ DRET DE RECTIFICACIO.

Mitjangant I'exercici d'aquest dret, els interessats tenen dret a obtindre de la nostra organitzacié la

rectificacid de les dades personals inexactes que el concernisquen. De la mateixa manera, tenen dret al
fet que es completen les dades personals que siguen incomplets, inclusivament mitjancant una declaracio
addicional.

“ELS INTERESSATS TENEN DRET A OBTINDRE DE LA NOSTRA ORGANITZACIO LA
RECTIFICACIO DE LES DADES PERSONALS INEXACTES QUE EL CONCERNISQUEN I AL FET

QUE ES COMPLETEN LES DADES PERSONALS QUE SIGUEN INCOMPLETS”.

@)

\\1/7 DRET DE SUPRESSIO.

El dret de supressio té per objecte I'eliminacié de les dades personals quan concérrega algun dels suposits
establits en la normativa de proteccid de dades, com la desaparicié de la finalitat que va motivar el
tractament per al qual van ser recollits, la retirada del consentiment de l'interessat, I'esgotament del
termini de conservacié o I'existéncia d'un tractament il-licit de dades.

Aixi mateix, quan la nostra organitzacié haguera fet publics les dades personals i conforme als suposits
descrits anteriorment procedisca la supressid, es deura, tenint en compte la tecnologia disponible i el cost
de la seua aplicacié, adoptar mesures raonables, incloses mesures técniques, amb la intencié d'informar
altres responsables que estigueren tractant les dades personals de l'interessat de la supressié de
qualsevol enllag a aqueixes dades personals, o qualsevol copia o réplica d'aquests.

No obstant aix0, es regulen una serie d'excepcions en les quals no procedira aquest dret, per exemple ,
qguan haja de prevaldre el dret a la llibertat d'expressio i informacia.

“EL DRET DE SUPRESSIO TE PER OBJECTE L'ELIMINACIO DE LES DADES PERSONALS QUAN
CONCORREGA ALGUN DELS SUPOSITS ESTABLITS EN LA NORMATIVA DE PROTECCIO DE
DADES, COM LA DESAPARICIO DE LA FINALITAT QUE VA MOTIVAR EL TRACTAMENT PER

AL QUAL VAN SER RECOLLITS, LA RETIRADA DEL CONSENTIMENT DE L'INTERESSAT,
L'ESGOTAMENT DEL TERMINI DE CONSERVACIO O L'EXISTENCIA D'UN TRACTAMENT
IL-LICIT DE DADES”.
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X DRET D'OPOSICIO.

Els interessats tenen dret a oposar-se en qualsevol moment, per motius relacionats amb la seua situacid

particular, al fet que la nostra organitzacio tracte determinades dades personals que el concernisquen
sobre la base del “interés public” o en el “exercici de poders publics”.

S'hauran de deixar de tractar les dades personals, llevat que s'acrediten motius legitims imperiosos per
al tractament que prevalguen sobre els interessos, els drets i les llibertats dels interessats, o per a la
formulacio, I'exercici o la defensa de reclamacions.

“ELS INTERESSATS TENEN DRET A OPOSAR-SE EN QUALSEVOL MOMENT, PER MOTIUS
RELACIONATS AMB LA SEUA SITUACIO PARTICULAR, AL FET QUE LA NOSTRA

ORGANITZACIO TRACTE DETERMINADES DADES PERSONALS QUE EL CONCERNISQUEN
SOBRE LA BASE DEL “INTERES PUBLIC” O EN EL “EXERCICI DE PODERS PUBLICS”.

E—

> DRET DE PORTABILITAT

Aquest dret suposa que els interessats puguen sol-licitar a la nostra organitzacié la recuperacid, en
un format estructurat, d'ds comu i lectura mecanica, de les dades personals que estiguen sent tractats de
manera automatitzada, a fi de traslladar-los a un altre responsable de la seua eleccio.

En el cas de les Administracions Publiques, el dret a la portabilitat de les dades no és exigible quan el
tractament de les dades personals es duu a terme en compliment d'una missid realitzada en interés public,
per a l'exercici de poders publics o quan el tractament de les dades personals és necessari per a donar
compliment a una obligacié legal. Ara bé, si el tractament realitzat per una Administracié Publica es basa
en el consentiment de l'interessat o en un contracte subscrit amb aquest, en aquests casos si que aplicara
el dret a la portabilitat. Es per aixd que I'exercici d'aquest dret sera excepcional en I'ambit de
I'Administracié Publica, on les bases de legitimacié predominants solen ser unes altres, pero no del tot
inaplicable, puix que es podria basar algun tractament en el consentiment dels interessats o en la
necessitat d'executar un contracte subscrit amb aquest.

“EL DRET A LA PORTABILITAT SUPOSA QUE ELS INTERESSATS PUGUEN SOL-LICITAR A LA
NOSTRA ORGANITZACIO LA RECUPERACIO, EN UN FORMAT ESTRUCTURAT, D'US cOMU |

LECTURA MECANICA, DE LES DADES PERSONALS QUE ESTIGUEN SENT TRACTATS DE
MANERA AUTOMATITZADA, A FI DE TRASLLADAR-LOS A UN ALTRE RESPONSABLE DE LA
SEUA ELECCIO”.
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X
D DRET A la LIMITACIO DEL TRACTAMENT

El dret a la limitacié del tractament permet als interessats:

1. Sol-licitar a la nostra organitzacié que suspenga el tractament de dades quan:

e S'impugne I'exactitud de les dades, mentre es verifica aquesta exactitud pel responsable;
e L'afectat ha exercitat el seu dret d'oposicié al tractament de dades, mentre es verifica sitges
motius legitims del responsable prevalen sobre I'afectat.

2. Sol-licitar a la nostra organitzacio que conserve les teues dades personals quan:

e El tractament de dades siga il-licit i I'afectat s'opose a la supressié de les seues dades i
sol-licite en el seu lloc la limitacid del seu Us;

e La nostra organitzacio ja no necessite les dades per als fins del tractament pero I'afectat si
els necessite per a la formulacid, exercici o defensa de reclamacions.

“EL DRET A LA LIMITACIO DEL TRACTAMENT IMPLICA QUE ELS INTERESSATS PUGUEN
REQUERIR LA CONSERVACIO | NO SUPRESSIO DE LES DADES RELATIVES A LA SEUA
PERSONA QUE S'ESTIGUEN TRACTANT EN LA NOSTRA ORGANITZACIO, QUAN ELS

NECESSITE PER ALGUN MOTIU (PER TRACTAMENT IL-LICIT, FORMULACIO DE
RECLAMACIONS O UNA ALTRA CIRCUMSTANCIA DE LES ESTABLIDES PER LLEI)".

’ﬁ DRET A NO SER OBJECTE DE DECISIONS INDIVIDUALS AUTOMATITZADES

Aquest dret pretén garantir que les persones no siguen objecte d'una decisié basada Unicament en el
tractament de les seues dades, inclosa I'elaboracid de perfils, que produisca efectes juridics sobre elles
o els afecte significativament de manera similar. Sobre aquesta elaboracid de perfils, es tracta de
qualsevol forma de tractament de dades personals que avalue aspectes personals, en particular analisis
o prediccions sobre aspectes relacionats amb el rendiment en el treball, situacié economica, salut, les
preferéncies o interessos personals, fiabilitat o comportament.

“EL DRET A NO SER OBJECTE DE DECISIONS INDIVIDUALS AUTOMATITZADES PRETEN
GARANTIR QUE LES PERSONES NO SIGUEN OBJECTE D'UNA DECISIO BASADA
UNICAMENT EN EL TRACTAMENT DE LES SEUES DADES, INCLOSA L'ELABORACIO DE

PERFILS, QUE PRODUISCA EFECTES JURIDICS SOBRE ELLES O ELS AFECTEN
SIGNIFICATIVAMENT DE MANERA SIMILAR”.

DEPARTAMENT DE PROTECCIO DE DADES | SEGURETAT DE LA INFORMACIO DE LA DIPUTACIO PROVINCIAL DE VALENCIA | 6



/@ BUTLLETI Num. 12| Juny 2021 VAL [ CIA

DIPUT 10 DE

BUTLLETI DEL DEPARTAMENT DE PROTECCIO DE DADES | SEGURETAT DE LA
|NFORMAC|O DE LA D|PUTAC|O PROVINCIAL DE VALENGA Proteccié de Dades i Seguretat de la Informacio

ASPECTES A TINDRE EN COMPTE

Quan recaptem dades personals dels interessats, estem obligats a INFORMAR DE L'EXISTENCIA
D'AQUESTS DRETS | DELS MITJANS PER A EXERCITAR-LOS. Per aix0, és fonamental que, com a
usuaris dels sistemes d'informacié de la nostra organitzacid, estiguem vigilants davant possibles
absencies d'aquesta informacié en els formularis o altres documents mitjancant els quals es
recapten dades personals i, en el seu cas, ho traslladem al responsable de I'area que corresponga.

Els MITJANS posats a la disposicié dels interessats per a exercitar aquests drets han de ser
ACCESSIBLES. En el nostre cas, la sol-licitud pot efectuar-se a través de mitjans electronics i
telematics, aixi com com en suport paper, en les adreces i entorns facilitats a aquest efecte, encara
gue no es poden denegar les sol-licituds pel sol motiu que I'interessat per un altre mitja. Per tant,
si rebem en el nostre compte de correu corporatiu particular la sol-licitud de I'exercici d'algun
d'aquests drets, hem de donar trasllat al responsable de la nostra area, perque puga gestionar-lo.

Es tracta de DRETS INDEPENDENTS, és a dir, que I'exercici de cap d'ells és requisit previ per a
I'exercici de I'altre.

Sén drets de CARACTER PERSONALISSIM, aixo és, a priori, la sol-licitud només pot ser presentada
pel propi afectat, prévia acreditacié de la seua identitat. En el cas que l'interessat estiga privat de
capacitat d'obrar/juridica, és a dir menor de 14 anys, els drets seran exercitats per un
representant legal. A opcié de l'interessat, els seus drets també poden ser exercitats a través de
representant voluntari, sempre que siga habilitat per designacid expressa de I'afectat i aportacid
el seu document nacional d'identitat o document equivalent que acredite la seua identificacio.

El seu exercici és GRATUIT. Ara bé, si les sol-licituds son manifestament infundades o excessives
(p. ex., caracter repetitiu) es podra cobrar un canon proporcional als costos administratius
suportats o negar-se a actuar. Abans d'aplicar el canon o negar-se a actuar, s'haura de sol-licitar
I'opinié del Delegat de Proteccié de Dades.

Si no es dona curs a la sol-licitud, hem d'informar, a tot tardar en un mes, de les RAONS DE LA
NO ACTUACIO i la possibilitat de reclamar davant I'Autoritat de Control.

Les sol-licituds han de respondre's en el termini d'UN MES, encara que, si es té en compte la
complexitat i nombre de sol-licituds, es podria prorrogar el termini altres dos mesos més,
informant sobre aquest tema dins del primer mes.

“ES FONAMENTAL QUE ELS USUARIS DELS SISTEMES D'INFORMACIO DE LA NOSTRA
ORGANITZACIO ESTIGUEN VIGILANTS DAVANT POSSIBLES ABSENCIES DE LA
INFORMACIO SOBRE ELS DRETS EN ELS FORMULARIS MITJANCANT ELS QUALS ES

RECAPTEN DADES PERSONALS I, EN EL SEU CAS, HO TRASLLADEN AL RESPONSABLE
DE L'AREA QUE CORRESPONGA. DE LA MATEIXA MANERA, SI L'EXERCICI D'ALGUN
D'AQUESTS DRETS ARRIBA A ALGUN USUARI, HAURA DE DONAR TRASLLAT AL
RESPONSABLE DE LA SEUA AREA”.
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MATERIAL COMPLEMENTARI

“Exerceix els teus drets” (AEPD). Consulta
aquest enllag.

“Proteccié de Dades: Guia per al ciutada”
(AEPD). Consulta aquest enllac.

“Proteccidé de dades i Administracio Local”
(AEPD). Consulta aquest enllac.

“Drets dels afectats” FAQ’s de la Seu
Electronica (AEPD). Consulta aquest

enllac.

“Drets de les persones afectats” FAQ's
(APDCAT). Consulta aquest enllac.

“Els meus drets” (ABPD). Consulta aquest
enllac.

Dictamen nim. 54/2018 en relacié amb la
consulta formulada sobre ['exercici del
dret a la portabilitat en I'ambit de

I'Ajuntament (APDCAT). Consulta aquest
enllag.
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NOTICIES

L'Agéncia Espanyola de Proteccid de Dades (AEPD)
publica una guia sobre proteccié de dades i relacions
laborals.

La guia ha sigut elaborada per I'Agéncia amb la
participacié tant del Ministeri del Treball com de la
patronal i organitzacions sindicals. El document
aborda qlestions que es plantegen cada vegada amb
major freqiencia, com la consulta per part de
I'ocupador de les xarxes socials, els sistemes interns de
dendncies, el registre de la jornada laboral, la
proteccid de les dades de les victimes d'assetjament
en el treball o de les dones supervivents a la violéncia
de genere o I'Us de la tecnologia wearable com a
element de control.

Consulta la guia en aquest enllac.

Es publica en el Boletin Oficial del Estado (BOE) la Llei
organica 7/2021, de 26 de maig, de proteccié de
dades personals tractats per a fins de prevencio,
deteccio, investigacio i enjudiciament d'infraccions
penals i d'execucid de sancions penals.

Aguesta norma té per objecte establir les normes
relatives a la proteccié de les persones fisiques pel que
fa al tractament de les dades de caracter personal per
part de les autoritats competents, amb finalitats de
prevencio, deteccid, investigacié i enjudiciament
d'infraccions penals o d'execucié de sancions penals,
incloses la proteccié i prevencié enfront de les
amenaces contra la seguretat publica. Entrara en vigor

als 20 dies de la seua publicacié en el BOE.

Consulta la norma en aquest enllac.
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https://www.aepd.es/es/documento/la-proteccion-de-datos-en-las-relaciones-laborales.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-8806
https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/conoce-tus-derechos
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-05/guia-ciudadano.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/guia-proteccion-datos-administracion-local.pdf
https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/infoSede/listadoFAQ.jsf;jsessionid=1RoFSDOqg-YKkRYHQZB9QFNZCv_s3U2AiK2a-BE6.agpdsedred01n_tmp?categoria=7
https://apdcat.gencat.cat/es/documentacio/preguntes-frequents/preguntes-per-a-persones-afectades/Drets-de-les-persones-afectades/
https://www.avpd.euskadi.eus/documentacion/-/contenidos/informacion/derechos_interesado/es_def/index.shtml
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Dictamens/2018/Documents/es_cns_2018_054.pdf
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