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INTRODUCCIO

El whistleblowing o canal de denuncies intern és un mitja per a canalitzar les denuncies relacionades
amb els comportaments delictius, poc éetics o irregulars per part d'una entitat, els seus empleats, o
tercers amb els quals I'entitat tinga relacié.

A l'octubre de 2019 la Unié Europea (d'ara en avant, “UE”) va aprovar la Directiva (UE) 2019/1937
(“Directiva Whistleblowing”) relativa a la proteccio de les persones que informen sobre infraccions del
Dret de la Unié.

Per a aix0, la UE va establir als estats membres I'obligatorietat de transposar la Directiva abans del 17
de desembre de 2021. No obstant aix0, en la citada data no es va procedir a la seua trasposicio. El
passat 13 de setembre, el Consell de Ministres va aprovar el Projecte de Llei i s'estima que la seua
entrada en vigor no tardara a arribar.

El Projecte de Llei té per objectiu que I'ordenament juridic protegisca la ciutadania quan comunica
practiques corruptes i altres infraccions enfront de possibles pressions i represalies, ja que és un
comportament civic i d'utilitat publica que ha de fomentar-se. Concretament, en I'exposicié de motius
s'estableix el seglient:

“..resulta important assentar en la societat la consciencia que ha de perseguir-se als qui infringeixen la
llei i que no han de consentir-se ni silenciar-se els incompliments. Aquesta és la principal finalitat
d'aquesta llei: protegir els ciutadans que informen sobre vulneracions de I'ordenament juridic en el marc
d'una relacio professional”

“LA PRINCIPAL FINALITAT ES PROTEGIR ELS CIUTADANS QUE INFORMEN SOBRE
VULNERACIONS DE L'ORDENAMENT JURIDIC EN EL MARC D'UNA RELACIO

PROFESSIONAL”.
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PRINCIPALS QUESTIONS SOBRE EL CANAL DE DENUNCIES INTERNES

») Totes les entitats que integren el sector public estaran obligades a dispossar
d’un Sistema intern d’ informacid tal com s’estableix en I'article 18 del Projecte
de llei.

») La gestio del Sistema intern d'informacio es podra dur a terme dins de la propia
entitat o organisme o acudint a un tercer extern. A aquest efecte, es considera
“gestio del Sistema” la recepcié d'informacions.

El canal intern, que estara integrat en el Sistema intern d'informacid, haura

))) de permetre realitzar comunicacions (verbals i/o per escrit). La informacio es
podra realitzar a través de correu postal, través de qualsevol mig electronic
habilitat a aquest efecte, per via telefonica o a través de sistema de missatgeria
de veu.

SISTEMA INTERN D'

INFORMACIO

») Les entitats obligades a disposar d'un Sistema intern d'informacié hauran de
nomenar un Delegat de protecci6 de dades competent per a tots els
tractaments duts a terme inclos aquest Sistema.

») El Projecte de llei, en el seu article 36, prohibeix expressament les represalies
i estableix mesures de proteccié enfront d'aquestes.
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Quant a les persones afectades per la comunicacié (persones “denunciades” a
través del canal intern) tindran dret a la presumpcié d'innocéncia, al dret de

defensa i al dret d'accés a I'expedient.

S'haura de mantindre un llibre-registre de les informacions rebudes i de les
») investigacions internes al fet que hagen donat lloc, garantint, en tot cas, els

requisits de confidencialitat previstos en el projecte de llei.

La normativa de proteccié de dades (Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades
Personals i garantia dels drets digitals — LOPDGDD -) ja regula des de 2018 els requisits de privacitat
qgue han de garantir-se en els sistemes d'informacié de denuncies internes, concretament en l'article
24 LOPDGDD:

— Licitud del tractament: es considera licita la creacié i manteniment de sistemes d'informacié a
través dels quals puga posar-se en coneixement, fins i tot andonimament, la comissié d'actes o
conductes que pogueren ser constitutius d'infraccions.

— Limitacié d'accés: s'haura de limitar I'accés a les dades contingudes en aquests sistemes
exclusivament als qui:

o desenvolupen les funcions de control intern i de compliment
o siguen encarregats del tractament que eventualment es designen a aquest efecte

o resulte necessari per a I'adopcié de mesures disciplinaries o per a la tramitacié dels
procediments judicials que, en el seu cas, procedisquen

— Proteccio de les dades: s'hauran d'adoptar les mesures necessaries per a preservar la identitat
i garantir la confidencialitat de les dades corresponents a les persones afectades per la
informacié subministrada, especialment la de la persona que haguera posat els fets en
coneixement de I'entitat, en cas que s'haguera identificat.

— Conservacio de dades: les dades de qui formule la comunicacid i dels empleats i tercers hauran
de conservar-se en el sistema de denudncies Unicament durant el temps imprescindible per a
decidir sobre la procedéncia d'iniciar una investigacié sobre els fets denunciats.

En tot cas, transcorreguts tres mesos des de la introduccié de les dades, haura de procedir-se
a la seua supressié del sistema de denuncies, llevat que la finalitat de la conservacié siga deixar
evidéncia del funcionament del model de prevencid de la comissié de delictes per la persona
juridica. Les denuncies a les quals no s'haja donat curs solament podran constar de forma
anonimitzada, sense que siga aplicable I'obligacié de bloqueig.
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RESOLUCIO DE LA CONSULTA SOBRE EL PERIODE DE CONSERVACIO DE
LES DADES RECAPTADES A TRAVES DEL CANAL DE DENUNCIES
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g%; En relacién con su escrito en el que se platean dudas “sobre la interpretacion del articulo 24. 4. De la

g§, Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los

§ E‘ E Derechos Digitales (LOPDGDD)", se informa lo siguiente,

Eig

g4 Sobre la cuestion planteada debe tenerse en cuenta que la normativa vigente en materia de

<3 proteccion de datos de caracter personal se encuentra ahora recogida en el Reglamento (UE)
ﬁ g'g 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a |a proteccion de las

i personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos
.5"3 datos y por el gque se deroga la Directiva 85/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos.
o 4 RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia

de los derechos digitales (LOPDGDD).

El legislador nacional ha regulado el tratamiento de datos los sistemas de informacion de denuncias
internas en el articulo 24 de la LOPDGDD como un supuesto de tratamiento en el gue en que la
licitud del tratamiento proviene de la existencia de un interés publico, en los términos establecidos en
el articulo 6.1.e) del RGPD.

AGENCIA
ESPANOLA DE
PROTECCION
DE DATOS

Sobre el tiempo pueden conservarse los datos relativos a denuncias intemnas, el art. 24.4 LOPDGDD,
sefiala que, “...transcurnidos tres meses desde la introduccién de los datos, deberd procederse a su
supresion del sistema de denuncias, salvo que la finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del
funcionamiento del modelo de prevencion de la comision de delitos por la persona juridica. Las
denuncias a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma anonimizada, sin que
sea de aplicacion la obligacién de blogueo prevista en el articulo 32 de esta ley organica.”

L'Agéncia Espanyola de Proteccid de Dades (AEPD) va resoldre una consulta remesa per I'Associacio
Espanyola de Compliance (“ASCOM”) sobre el periode de conservacid de les dades personals
recaptades mitjancant els canals de denuncies interns.

En la resolucid I'AEPD incideix en queé, tal com estableix I'article 24.2 de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades i Garantia dels Drets Digitals (“LOPDGDD”), una vegada transcorrega
el termini de tres mesos des de la introduccid de les dades en el sistema de denuncies, aquests podran
continuar sent tractats per I'organ corresponent per a la investigacio dels fets denunciats, no havent
de conservar-se en el propi sistema d'informacié de dendncies internes.

En aquest sentit, I'AEPD ressalta que, en cas que la denuncia puga considerar-se fundada i es procedisca
a la investigacio dels fets, la informacié ha de suprimir-se en el termini de tres mesos concretament del
sistema d'informacié de denuncies internes, podent registrar-se aquesta informacié en els sistemes
propis de I'drgan de compliment, o en el seu cas, del sistema corresponent per a la gestié de recursos
humans.
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MATERIAL COMPLEMENTARI

Guia de la proteccid de dades en les
relacions laborals (pagina 32 i ss). Consulta
la Guia en

Dictamen 6/2014 sobre el concepte
d'interés legitim del responsable del
tractament de les dades en virtut de
I'article 7 de la Directiva 95/46/CE del Grup
de Treball de I'Article 29. Consulta el
Dictamen en

Publicacio de I'AEPD sobre “Privacitat en
sistemes de denuncia o ‘whistleblowing’.
Consulta la Publicacid en

VALENCIA

Proteccié de Dades i Seguretat de la Informacio

NOTICIES

L'AEPD dedica un apartat de la Guia de la proteccié de

dades en les relacions laborals als “sistemes interns de

denuncies” o “whistleblowing”.

L'AEPD estableix que la Llei permet I'existencia d'aquests
sistemes, sempre que es respecten els principis de proteccio
de dades. A aquest efecte, la base juridica per al tractament
de dades és l'interés public (article 6.1.e RGPD).

Respecte als drets del denunciant, s'indica que hauran de
garantir-se els drets d'accés, rectificacid, supressid i
oposicié del denunciat, sense que aixo implique la revelacio
de laidentitat del denunciant. En qualsevol cas, el denunciat
hauria de poder conéixer en el menor temps possible el fet
que se liimputa a fi de poder defensar degudament els seus
interessos.

Aquesta informacid haura de facilitar-se després d'un temps
prudencial en el qual es duga a terme la investigacio
preliminar dels fets.

Consulta la publicacié en aquest enllag.
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