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INTRODUCCIO: DEURE D’INFORMAR

) CONTEN
L)
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La normativa en proteccié de dades, en particular, el Reglament Europeu de Proteccié de
Dades (RGPD) i la Llei organica 3/2018 de Proteccié de dades i Garantia de drets digitals
(LOPDGDD) obliga els responsables del tractament a oferir als interessats informacio sobre els
tractaments de dades que es realitzen.

El deure d'informar esta regulat en particular en els articles 13 i 14 RGPD, aixi com en l'article
11 dela LOPDGDD. A I'hora d'informar és important tindre en compte la transparéncia, principi
general, que s'aplica a tres ambits fonamentals: 1) el subministrament d'informacié als
interessats en relacié amb el tractament equitatiu; 2) com els responsables del tractament es
comuniquen amb els interessats pel que fa als seus drets en virtut del RGPD; i 3) com els
responsables del tractament faciliten que els interessats exercisquen els seus drets.

Aixi mateix, el principi de transparéncia en els tractaments de dades suposa la denominada
«informaciod per capes» ja generalment acceptada en ambits com el de la videovigilancia o la
instal-lacid de dispositius d'emmagatzematge massiu de dades (com ara les «cookies»),
facilitant a I'afectat la informacié basica, si bé, indicant-li una adreca electronica o un altre
mitja que permeta accedir de manera senzilla i immediata a la restant informacid. A
continuacio, es desenvolupa el deure d'informacié de forma més exhaustiva.

La transparéncia és una obligacié general que s'aplica a tres ambits fonamentals: 1) el
subministrament d'informacid als interessats en relacié amb el tractament equitatiu; 2)
com els responsables del tractament es comuniquen amb els interessats pel que fa als

seus drets en virtut del rgpd; i 3) com els responsables del tractament faciliten que els
interessats exercisquen els seus drets.
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QUINA INFORMACIO HA DE FACILITAR-SE?

Quan s'obtinguen d'un interessat dades personals relatius a ell, se li facilitara tota
la informacid indicada a continuacio:

» laidentitat i les dades de contacte del responsable i, en el seu cas, del seu
representant;

» les dades de contacte del delegat de proteccié de dades, en el seu cas;

» els fins del tractament a que es destinen les dades personals i la base juridica del
tractament;

» els destinataris o les categories de destinataris de les dades personals, en el seu cas;

» en el seu cas, la intencié del responsable de transferir dades personals a un tercer pais
o organitzacio internacional i I'existeéncia o abséncia d'una decisié d'adequacié de la
Comissid o, en el seu cas, referencia a les garanties adequades o apropiades i als mitjans
per a obtindre una copia d'aquestes o al fet que s'hagen prestat;

» el termini durant el qual es conservaran les dades personals o, quan no siga possible,
els criteris utilitzats per a determinar aquest termini;

» l'existéncia del dret a sol-licitar al responsable del tractament l'accés a les dades
personals relatives a l'interessat, i la seua rectificacié o supressio, o la limitacié del seu
tractament, o a oposar-se al tractament, aixi com el dret a la portabilitat de les dades;

» el dret a presentar una reclamacio davant una autoritat de control.

I, a més, en el cas que les dades no s'obtinguen del propi interessat:

» L'origen de les dades
» Les categories de les dades (identificatius, circumstancies socials, sensibles, etc.).

“El contingut del deure d'informar tindra en compte si les dades son obtingudes del

propi interessat o no”.
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QUAN S'HA D'INFORMAR | QUAN NO?

La informacié s'ha de posar a la disposicié dels interessats en el moment en qué
se sol-liciten les dades, previament a la recollida o registre, siles dades s'obtenen

directament de l'interessat.

En el cas que les dades no s'obtinguen del propi interessat, per conducta d'alguna cessid
legitima, o de fonts d'accés public, el Responsable informara les persones interessades dins d'un

termini raonable, pero en qualsevol cas:
v" Abans d'un mes des que es van obtindre les dades personals.
v" Abans o en la primera comunicacié amb l'interessat.

v" Abans que les dades, en el seu cas, s'hagen comunicat a altres destinataris.

Abans d'un mes des
que es van obtindre les
dades personals

Si les dades no els
faCilita I'interessat Abans o en la pr/'mera
(un tercer o fonts comunicacié amb
d ,Ql':ca hha accessibles al l'interessat
INTtormar- public)
se? Abans que les dades,
en el seu cas, s'hagen
comunicat a altres
destinataris

) En el moment en que
Si les dades els se sol-liciten les dades,

facilita I'interessat préviament a la
recollida o registre

L'interessat ja dispose de la informacio

La comunicacio resulte impossible o
Quan NO ha supose un esforg desproporcionat

d'informar-
se? L'obtencid o la comunicacio estiga
expressament establida pel Dret de la

Unid o dels Estats membres

Quan les dades hagen de continuar tenint
caracter confidencial per un deure legal
de secret
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ON | COM INFORMAR?

Els procediments de recollida d'informaci6 poden ser molt variats i, en
consequiencia, les maneres d'informar les persones interessades han d'adaptar-se a
les circumstancies de cadascun dels mitjans emprats per a la recopilacio o registre
de les dades. Per exemple, algunes de les formes més habituals de recollida de dades
i, en conseqiiéncia, a través dels quals cal informar, poden ser:

=| Formularisen paper @ Entrevista telefonica
Navegacio o formularis Web D Registre d'aplicacions mobils

Les caracteristiques de cadascun dels mitjans varien quant a extensid, disponibilitat d'espai,
llegibilitat, possibilitat de vincular informacions, etc. En qualsevol cas, la informacié a les persones
interessades ha de proporcionar-se:

v" Amb un llenguatge clar i senzill.
v"  De manera concisa, transparent, intel-ligible i de facil accés.

“La informacio ha de proporcionar-se en un llenguatge clar i senzill. Aixi mateix,

realitzar-se de manera concisa, transparent, intel-ligible i de facil accés”
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INFORMACIO PER CAPES

Per a fer compatible la major exigéncia d'informacié que introdueix el RGPD i
la concisid i comprensiéd en la manera de presentar-la, les Autoritats de
Proteccié de Dades es recomanen adoptar un model d'informacié per capes,

aixo és:

 m— | | —

Presentar una informacio basica en un primer nivell, de forma resumida, en el mateix moment
i en el mateix mitja en que es recullen les dades;

Remetre a la informacié addicional en un segon nivell, on es presentaran detalladament la resta
de les informacions, en un mitja més adequat per a la seua presentacid, comprensio i, si es
desitja, arxiu.

Segons la LOPDGDD, la informacidé basica a la qual es refereix |'apartat anterior haura de
contindre, almenys:

e Laidentitat del responsable del tractament i del seu representant, en el seu cas.
e La finalitat del tractament.

e La possibilitat d'exercir els drets (accés, rectificacid, supressio, etc.).

“La informacio es recomana realitzar-la per diferents capes. Una primera capa

d'informacio basica i una segona capa d'informacié més extensa i detallada en proteccio

de dades”

Epigraf Informacio basica Informacié addicional
(12 capa, resumida) (2a capa, detallada)
Dades de contacte del Responsable

“Responsable” Identitat del Responsable del Identitat i dades de contacte del representant
Dades de contacte del Delegat de Proteccié de Dades (DPD)

(del tractament) Tractament
Descripcié ampliada dels fins del tractament
“Finalitat” Descripcié senzilla dels fins del Terminis o criteris de conservacié de les dades
(del tractament) tractament, fins i tot elaboracié Decisions automatitzades, perfils i logica aplicada
de perfils
Detall de la base juridica del tractament, en els casos d'obligacid
“Legitimacioé” Base juridica del tractament legal, interés public o interés legitim
(deI tractament) Obligacié o no de facilitar les dades i consequéncies de no fer-ho
“Destinataris” Previsid o no de cessions Destinataris o categories de destinataris
(de cessions o Previsié de Transferéncies, o no, a Decisions d'adequacio, garanties, normes corporatives vinculants
transferencies) tercers paisos o situacions especifiques aplicables

Com exercir els drets d'accés, rectificacid, supressio i portabilitat
de les seues dades, i la limitacio o oposicio al seu tractament

Dret a retirar el consentiment prestat

Dret a reclamar davant I'Autoritat de Control

“Drets” Referéncia a I'exercici de drets
(de les persones

interessades)
“Procedeéncia” Font de les dades (quan no Informacié detallada de I'origen de les dades
(de les dades) procedeixen de l'interessat) Categories de dades que es tracten
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MATERIAL COMPLEMENTARI

Guia del Reglament General de Proteccid
de Dades per a
tractament (AEPD) en

responsables de

Guia per al compliment del deure
d'informar (AEPD). Consulta la Guia en

Guia sectorial Protecci6 de Dades i
Administracio Local (AEPD). Consulta

Directrius sobre la transparéncia en virtut
del Reglament (UE) 2016/679 (APDCAT).
Consulta
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NOTICIES

. Procediment Num.: E/09080/2018: ARXIVAMENT
D'ACTUACIONS. L'Ajuntament denunciat adopta les mesures
per al compliment de I'article 13 RGPD en I'aplicacié de mobil
posada en marxa pel consistori. Consulta la Resolucié en aguest
enllac.

° Procediment Num.: PS/00128/2020: RESOLUCIO DE
PROCEDIMENT SANCIONADOR. Falta d'informacié amb el
control de fitxatge per empremta dactilar per part d'un
Ajuntament. Infracci6 de l'article 13 RGPD. El control per
empremta dactilar ha de ser informat als empleats de manera
completa, clara, concisa i, a més, la citada informacid ha de ser
completada amb referéncia tant a les bases legals que donen
cobertura a aquest tipus de control d'accés, com a la informacié
basica a la qual fa referéncia en I'article 13 del RGPD. Consulta la

Resolucid en aquest enllac.

. Procediment NGm.: PS/00174/2020: RESOLUCIO DE
PROCEDIMENT SANCIONADOR. Abséncia d'informacio
conforme l'article 13 RGPD en una sol-licitud de participacié
ciutadana. Imposicié de prevencid a I'Ajuntament. Consulta la

Resolucid en aquest enllac.

. Procediment nim.: PS/00201/2019: RESOLUCIO DE
PROCEDIMENT SANCIONADOR. Una mancomunitat
implementa un nou sistema de recollida de fems que implica la
necessitat d'utilitzar targetes nominatives per domicili per a
poder usar els contenidors d'organici restes. Infraccié de I'article
14 RGPD per limitar el dret de reclamacié davant |'autoritat de
control. Consulta la Resolucié en aquest enllac.

. Procediment Num.: EXP202100427: RESOLUCIO DE
PROCEDIMENT SANCIONADOR. El reclamant de I'Ajuntament
basa la seua reclamacié en que el consistori ha instal-lat en els
vehicles policials dispositius de localitzacié sense informar
préviament els treballadors. Infraccié de l'article 13 RGPD
tipificada com a prevencid. Consulta la Resolucid en aguest
enllac.

. Procediment Num.: PS/00380/2019: RESOLUCIO DE
PROCEDIMENT SANCIONADOR. Els motius en qué basa la
reclamacié sén que en la pagina web del citat Ajuntament no hi
ha informacié ni avis legal segons estableix la Llei organica
3/2018. Incompliment principi transparéncia. Consulta la
Resolucié en aquest enllac.
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