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') PROTECCIO DE DADES PERSONALS

. DIRIGIT A DELEGATS, RESPONSABLES Y ESPECIALISTES EN

“LlA LOPDGDD ESTABLEIX QUE LES
OBLIGACIONS DE TRANSPARENCIA, TANT EN LA
MODALITAT DE PUBLICITAT ACTIVA (ARTICLES
6 A 8 LTBG), COM A PUBLICITAT PASSIVA (DRET
D'ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA), ESTAN
SOTMESES ALS LIMITS DERIVATS DE LA
PROTECCIO DE DADES, AMB INDEPENDENCIA
DE LA FONT OBLIGACIONAL.”
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INTRODUCCIO

L'entrada de la LOPDGDD manté el criteri consolidat
sobre el dret fonamental en matéria de Proteccié de
dades que matisa les obligacions de transparencia, i per a
aix0 regula en la seua Disposicio Addicional Segona
“Proteccié de dades i transparéncia i accés a la informacié
publica”:

“La publicitat activa i l'accés a la informacié publica
regulats pel Titol | de la Llei 19/2013, de 9 de desembre,
de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern, aixi com les obligacions de publicitat activa
establides per la legislaci6 autondomica, se sotmetran,
quan la informacié continga dades personals, al que es
disposa en els articles 5.3 i 15 de la Llei 19/2013, en el
Reglament (UE) 2016/679 i en la present llei organica.”

Aixi, la LOPDGDD estableix que
transparéncia, tant en la modalitat de publicitat activa

les obligacions de

(articles 6 a 8 LTBG), com a publicitat passiva (dret d'accés
a la informacié publica), estan sotmeses als limits derivats
de la proteccié de dades, amb independéencia de la font
obligacional.

En aquest sentit, destacar les modificacions que ha
la LOPDGDD;
obligacions de publicitat activa amb la introduccié de

suposat en primer lloc, amplia les

I'article 6 bis relatiu al Registre d'activitats de tractament,

via Disposicio final onzena, que duu a terme la
modificaci6 de la LTBG. Segons aquest precepte, els
77.1 LOPDGDD,

publicaran el seu inventari d'activitats de tractament.

subjectes enumerats en l'article

| la modificacié de I'apartat 1 de I'art. 15, via Disposicié
Final Tretzena, per a la seua adequacid a la terminologia
del RGPD que, enfront del model de |'anterior LOPD,
estableix una categoria general de dades personals, i
categories especials de dades personals, aquells que
revelen |'origen etnic o racial, les opinions politiques, les
conviccions religioses o filosofiques, o I'afiliacié sindical, i
el tractament de dades genetiques, dades biometriques
dirigides a identificar de manera univoca a una persona
fisica, dades relatives a la salut o dades relatives a la vida
sexual o les orientacid sexuals d'una persona fisica,
recollits en I'article 9 RGPD.
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CRITERI INTERPRETATIU

Per part seua, el Consell de Transparéencia i Bon Govern
(d'ara en avant, CTBG) ha elaborat criteris interpretatius
sobre aquest tema, comptant en algun cas amb el suport
de I'Agéncia Espanyola de Protecciéo de Dades (d’ara en
avant, AEPD), ajudant a buidar dubtes sobre la ponderacid
Transparéncia vs. Proteccid de Dades.

CRITERI INTERPRETATIU SOBRE L'AMBIT SUBJECTIU DE LA
PUBLICITAT ACTIVA;

L'objecte del criteri d'interpretacié és I'ambit subjectiu
d'aplicacié de les normes de publicitat activa de la Llei
19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern (d'ara en avant, LTAIBG).

La LTAIBG no determina els subjectes obligats en materia
de publicitat activa de manera directa, enumerant-los
expressament, sind que ho fa de manera indirecta,
establint, d'una banda, una relaci6 dels subjectes
compresos en I'ambit subjectiu d'aplicacié del Titol | —que
comprén també normes relatives al dret d'accés a la
informacié publica— i assenyalant, per un altre, en
cadascun dels articles que dedica a establir els continguts
o items informatius que han de ser objecte de publicitat
activa, quins dels subjectes compresos en I'ambit del Titol |
estan obligats a publicar aqueixos items.

D'aquesta manera, per a esbrinar si una determinada
institucid o un determinat organisme o entitat publica
estava obligada o no a publicar de manera proactiva una
determinada dada o contingut informatiu, era necessari
realitzar una operacié interpretativa que implicava:

1r.- Acudir a l'article en que apareixia aquest, seleccionant-
lo en funcié de la matéria o la naturalesa de la informacié
a que feia referéncia, i comprovar quins subjectes dels
articles 2 — ambit subjectiu- i 3 — altres subjectes obligats -
estaven obligats a publicar-ho, i

2n.- Consultar aquests preceptes i veure si la institucio,
organisme o entitat involucrada estava o no inclosa en
I'enumeracié de subjectes compresos en I'ambit subjectiu
del Titol I de la Llei.
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. DIRIGIT A DELEGATS, RESPONSABLES Y ESPECIALISTES EN

“DESPRES DE LA PUBLICACIO DE LA
LOPDGDD I LA CONSEGUENT INTRODUCCIO
DEL NOU ART. 6 BIS EN LA LTAIBG, LA
IDENTIFICACIO DELS SUBJECTES TITULARS DE
LES OBLIGACIONS DE PUBLICITAT ACTIVA HA
ADQUIRIT UNA COMPLICACIO ADDICIONAL:
L'APARICIO D'UNA NOVA LLISTA DE

SUBJECTES TITULARS QUE NO FIGURA EN LA
LTAIBG SINO EN UNA NORMA ALIENA”
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Després de la publicacié de la LOPDGDD i la conseglient
introduccio del nou art. 6 bis en la LTAIBG, la identificacio
dels subjectes titulars de les obligacions de publicitat
activa ha adquirit una complicacié addicional: I'aparicid
d'una nova llista de subjectes titulars que no figura en la
LTAIBG sind en una norma aliena.

D'acord amb I'art. 6 bis de la Llei, quan el contingut a
publicar és l'inventari d'activitats de tractament de dades
de caracter personal, per a esbrinar si una institucio,
organisme o entitat esta o no compresa en l'ambit
subjectiu d'aplicacié del Titol | d'aquella, no prou només
amb acudir als articles 2 i 3 de la Llei, cal consultar també
I'art. 77, nim. 1, de la LOPDGDD.

Article 77. Regim aplicable a determinades categories de
responsables o encarregats del tractament.

1. El regim establit en aquest article sera aplicable als
tractaments dels quals siguen responsables o encarregats:

a) Els organs constitucionals o amb rellevancia constitucional
i les institucions de les comunitats autonomes analogues a
aquests.

b) Els organs jurisdiccionals.

c) L'Administracio General de I'Estat, les Administracions de
les comunitats autonomes | les entitats que integren
I'Administracid Local.

d) Els organismes publics i entitats de Dret public vinculades
o dependents de les Administracions Publiques.
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. DIRIGIT A DELEGATS, RESPONSABLES Y ESPECIALISTES EN

“CONSEQUENTMENT, LA INCORPORACIO A
LA MATEIXA DE NOUS SUBJECTES O
L'ELIMINACIO D'ALGUN DELS ACTUALS
SOLAMENT ES POSSIBLE A TRAVES D'UNA
NORMA AMB RANG DE LLEI, QUE
MODIFIQUE EXPRESSAMENT EL TEXT
D'AQUELLA”
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e) Les autoritats administratives independents.
f) El Banc d'Espanya.

g) Les corporacions de Dret public quan les finalitats del
tractament es relacionen amb ['exercici de potestats de dret
public.

h) Les fundacions del sector public.
i) Les Universitats Publiques.
Jj) Els consorcis.

k) Els grups parlamentaris de les Corts Generals i les
Assemblees Legislatives autonomiques, aixi com els grups
politics de les Corporacions Locals.

Article 6 bis. Registre d'activitats de tractament.

Els subjectes enumerats en l'article 77.1 de la Llei organica
de Proteccio de Dades Personals i Garantia dels Drets
Digitals, publicaran el seu inventari d'activitats de
tractament en aplicacio de I'article 31 de la citada Llei
organica.

| les persones esmentades en l'article 4, “Obligacié de
subministrar informacié”, de la Llei no tenen assenyalades
obligacions directes en matéria de publicitat activa pero
estan vinculades a la mateixa de manera indirecta.

Des d'aquest punt de vista, han de ser considerats -si més
no formalment- subjectes compresos en I'ambit del Titol |
de la Llei i han de ser citats en aquest sentit juntament
amb els esmentats en els articles 2i 3,

L'enumeracié dels subjectes compresos en I'ambit del Titol
| de la LTAIBG que contenen els articles 2, 3 i 4 d'aquesta
juntament amb el ndm. 1 de l'art. 77 de la LOPDGDD té
caracter tancat. Conseqlientment, la incorporacié a la
mateixa de nous subjectes o I'eliminacié d'algun dels
actuals solament és possible a través d'una norma amb
rang de llei, que modifique expressament el text d'aquella.
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“Article 15.3.; «..Quan la informacio
sol-licitada no continguera dades
especialment protegides, I'organ al qual es
dirigisca la sol-licitud concedira I'accés
previa ponderacio prou raonada de l'interés
public en la divulgacio de la informacio i els
drets dels afectats les dades dels quals
apareguen en la informacio sol-licitada, en
particular el seu dret fonamental a la
proteccio de dades de caracter personal.

Per a la realitzacio de la citada ponderacio,
aquest organ prendra particularment en
consideracio els segiients criteris:

a) El menor perjudici als afectats derivat del
transcurs dels terminis establits en I'article
57 de la Llei 16/1985, de 25 de juny, del
Patrimoni Historic Espanyol.

b) La justificacio pels sol-licitants de la seua
peticio en I'exercici d'un dret o el fet que
tinguen la condicio d'investigadors i motiven
l'accés en finalitats historiques, cientifics o
estadistics.

c) El menor perjudici dels drets dels afectats
en cas que els documents unicament
contingueren dades de caracter merament
identificatiu d'aquells.

d) La major garantia dels drets dels afectats
en cas que les dades contingudes en el
document puguen afectar la seua intimitat o
a la seua seguretat, o es referisquen a
menors d'edat.» ”

DIRIGIT A DELEGATS, RESPONSABLES Y ESPECIALISTES EN

Proteccié de Dades i Seguretat de la Informacic

CRITERI INTERPRETATIU CONJUT

El seglient criteri és un criteri conjunt entre el Consell de
Transparéncia i Bon Govern i I'Agéncia Espanyola de
Proteccié de Dades. Amb data 22 de maig de 2018, Ila
Directora General de Governanca Publica del Ministeri
d'Hisenda i Funcié Publica, va remetre escrit pel qual
sol-licitava informe a I'AEPD i al CTBG sobre el tramit
d'al-legacions en matéria de comunicacié d'informacié
publica referida al personal que ocupa o ha ocupat un lloc
de caracter eventual en I'Administracié General de I'Estat.
Per aix0, es duc a terme l'elaboracid d'un criteri
interpretatiu conjunt que servira de guia d'aplicacié als
tramitadors i responsables del compliment de les
obligacions derivades de la LTAIBG. Pautes a tindre en
compte;

PRIMERA; Causes especifiques que poden ser al-legades
pels afectats per a oposar-se a la comunicacio de les
seues dades i que desaconsellen el subministrament de la
informacio, i com han de ponderar-se tals al-legacions a
la llum del que s'estableix en I'art. 15.3 de la Llei de
Transparéncia.

El criteri interpretatiu CI/001/2015 (consultar en material
complementari) recull les circumstancies que hauran de
ser tingudes en compte a I'hora de realitzar aquesta
ponderacio.

Han de tindre's en compte els criteris assenyalats pel propi
art. 15.3, i la ponderacié ha de ser realitzada, en tot cas,
per l'organ competent per a respondre la sol-licitud
d'informacio.

El criteri aprovat en 2015 assenyala expressament que ha
d'atendre's a la possible situacié de proteccié especial del
titular de les dades indicant. Assenyalar que el bé superior
que es pretén protegir és el de la propia integritat fisica de
I'afectat, pero poden existir uns altres igualment dignes de
proteccié com les assenyalades en l'apartat d) de I'art.
15.3 de la Llei de Transparencia.

Referent a aixd, no és possible determinar a priori les
circumstancies que, sent plantejades pels interessats,
portarien a concloure que preval el dret a la proteccié de
dades de caracter personal enfront del dret a la informacié
publica.
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“LES CIRCUMSTANCIES PLANTEJADES PER
L'INTERESSAT HAN DE SER DE SUFICIENT
ENTITAT | RELLEVANCIA COM PERQUE ES

CONCLOGA QUE ELS SEUS DRETS O
INTERESSOS LEGITIMS PUGUEN VEURE'S
PERJUDICATS”
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No obstant aix0, s'afirma que les circumstancies
plantejades per l'interessat han de ser de suficient entitat i
rellevancia com perquée es concloga que els seus drets o

interessos legitims puguen veure's perjudicats.

En tot cas, en l'apreciacid de les circumstancies del cas
concret es deura recordar la interpretacio restrictiva dels
limits al dret d'accés per la qual advoca el Tribunal Suprem
( senténcia de 16 d'octubre de 2017 dictada en el Recurs
de Cassacié num. 75/2017 ) aixi com a la rellevancia en la
transparéncia per I'Us de fons publics, i la general
prevalenca de l'interés public respecte del personal
eventual, sense que puga entendre's que aquesta
concepcid pot equivaldre a deixar desprotegits béns i drets
constitucionals continguts en l'art. 14.1 de la Llei de
Transparéncia , ni els criteris d'exigéncia de consentiment
exprés, o ponderacid, segons els casos, recollits en l'art. 15

de la Llei de Transparéncia

Article 14. 1. El dret d'accés podra ser limitat quan accedir a
la informacio supose un perjudici per a:

a) La seguretat nacional.
b) La defensa.

c) Les relacions exteriors.
d) La seguretat publica.

e) La prevencio, investigacio i sancio dels il-licits penals,
administratius o disciplinaris.

f) La igualtat de les parts en els processos judicials i la tutela
judicial efectiva.

g) Les funcions administratives de vigilancia, inspeccio i
control.

h) Els interessos economics i comercials.
i) La politica economica i monetaria.
Jj) El secret professional i la propietat intel-lectual i industrial.

k) La garantia de la confidencialitat o el secret requerit en
processos de presa de decisio.

I) La proteccio del medi ambient.
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“QUAN LA INFORMACIO SOL-LICITADA NO
CONTINGUERA CATEGORIES ESPECIALS DE
DADES O RELATIUS A LA COMISSIO
D'INFRACCIONS PENALS O
ADMINISTRATIVES QUE NO COMPORTEN
AMONESTACIO PUBLICA, L'ORGAN Al QUAL
ES DIRIGISCA LA SOL-LICITUD HAURA DE

PONDERAR DE MANERA PROU RAONADA
L'INTERES PUBLIC EN LA DIVULGACIO DE LA
INFORMACIO | ELS DRETS DELS AFECTATS
LES DADES DELS QUALS APAREGUEN EN LA
INFORMACIO SOL-LICITADA”
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SEGONA. Possibilitat d'oposicio per l'interessat a I'accés a
la informacio en cas de nomenament i de cessament com
a personal eventual abans de I'entrada en vigor de la Llei
de Transparéncia.

En trobar-nos davant un suposit d'accés a informacié de
caracter retributiu (tal com planteja la consulta), estariem
davant un cas dels contemplats en I'art. 15.3 de la Llei de
Transparéncia, en els quals seria necessari, per tant,
ponderacié entre drets, i no consentiment exprés de
I'afectat per a proporcionar la informacié sol-licitada.

TERCERA. Manera d'actuar en el cas que en l'audiéncia
prévia el personal eventual afectat no procedisca
realitzar cap al-legacié en el termini concedit a aquest
efecte o no siga possible contactar amb l'interessat.

Aci hi hauria que distingir entre els casos previstos en
I'article 15.1 i els que no s'inclouen en aquest precepte. En
el primer d'ells, seriosa necessari el consentiment exprés
de l'interessat (excepte el cas que existisca una llei o haja
fet manifestament publics les dades), per la qual cosa, si el
afectat no procedeix a realitzar cap al-legacié en el termini
concedit a aquest efecte o no és possible contactar amb
ell, no existeix aquest consentiment, i no sera possible
concedir el dret d'accés sol-licitat.

En canvi, quan la informacié sol-licitada no continguera
categories especials de dades o relatius a la comissié
d'infraccions penals o administratives que no comporten
amonestacid publica, I'0rgan al qual es dirigisca la
sol-licitud haura de ponderar de manera prou raonada
I'interés public en la divulgacié de la informacié i els drets
dels afectats les dades dels quals apareguen en la
informacié sol-licitada, i aix0 tant si s'ha pogut contactar
amb l'interessat (i aquest ha donat el seu parer, o no), o no
s'haguera pogut entaular contacte.

El termini de quinze dies de I'art. 19.3 de la LTAIBG implica
la suspensié del termini per a resoldre la sol-licitud
d'informacié fins que les al-legacions hagueren sigut
rebudes o el mateix haguera transcorregut sense que es
reberen al-legacions. Quant al contacte de l'interessat,
recordar que l'art. 19.3 fa referéncia expressa al fet que el
tramit d'audiéncia haura de tramitar-se respecte de
tercers degudament identificats, la qual cosa implica que
el contacte deu raonablement ser possible.
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QUARTA. Necessitat de tornar a demanar el consentiment a l'interessat quan s'ha realitzat un tramit d'audiéncia
sobre la mateixa qiiestié arran d'una altra sol-licitud d'accés presentada en un breu espai de temps per un
sol-licitant diferent.

En atencié a l'indicat anteriorment, s'assenyala que fins i tot en el suposit en el qual ja haguera sigut tramitada una
audiéncia amb anterioritat en relacié amb una sol-licitud d'informacioé previa, en les successives torne a realitzar-se
el tramit a fi de comprovar si hi haguera hagut algun canvi en les circumstancies assenyalades per |'afectat.

CINQUENA. Possibilitat de protocol-litzar el consentiment de manera que servisca per a futures peticions d'accés
a la informacid, i la manera de dur a terme aquesta protocol-litzacié.

Aquesta qliestio queda resolta en assenyalar que no és precisa I'obtencié d'un consentiment exprés en els suposits
plantejats anteriorment, aixi com en indicar que havia de procedir-se a una nova sol-licitud del parer de l'interessat
davant cada suposit de sol-licitud accés per si hi haguera hagut variacions en la situacié personal de l'interessat.

En la peticio que justifica el criteri, també s'interessa conéixer el criteri de les institucions per al suposit de
publicacié proactiva de la informacié sobre retribucions de personal que ocupa o ha ocupat un lloc de caracter
eventual en I'Administracié General de I'Estat. La resposta va ser positiva. Aixi, estableixen que l'article 8 de la Llei
de Transparencia no conté un elenc tancat d'informacid economica, pressupostaria i estadistica que els subjectes
obligats per la llei hagen de fer publica, sind que es tracta d'una llista no exhaustiva. En conseqiiencia, i d'acord amb
el que s'estableix en l'article 5.1 de la llei de Transparéncia, els subjectes obligats hauran de publicar de manera
periodica tota aquella informacié el coneixement de la qual siga “rellevant” per a garantir la transparéncia de la
seua activitat. Si el subjecte obligat concernit considerara que la informacié retributiva referent al personal
eventual és “rellevant” a aquest efecte, la Llei de Transparéncia no impediria la seua publicacid.

Pero a més, afigen que atenent a I'assenyalat pel Tribunal Suprem en la seua senténcia de 16 de desembre de 2019,
i enllacant amb el criteri conjunt CI/001/2015, tenint en compte que el personal eventual esta intrinsecament lligat
al personal denominat com a alt carrec, - art. 12.3 del Text Refds de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat public
(TRLEBEP, aprovat per Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre)-, consideren raonable que el seu régim de
transparencia haura d'anar igualment unit al régim de transparencia previst per als alts carrecs que els han
nomenat. Per aixo, s'estima, que atés que les retribucions percebudes anualment i les indemnitzacions, en ocasid
de I'abando del carrec per alts carrecs i maxims responsables de les entitats incloses en I'ambit de I'aplicacié de la
LTAIBG han de fer-se publiques conforme a l'article 8.1.f) d'aquesta norma, aquesta regla haura d'aplicar-se
analogicament a les retribucions del personal eventual nomenats per dites altes carrecs.

Com ja s'ha esmentat anteriorment, en estar subjecta la publicitat activa als mateixos limits establits per a la
publicitat reactiva, en concret als limits de I'article 14 i als limits relacionats amb la proteccié de dades previstes en
I'article 15 de la Llei de Transparencia, correspondra a I'0rgan administratiu encarregat de la publicitat activa la
ponderacié sobre si en certs casos les dades relacionades amb determinades persones en les quals per rad de la
ponderacid puga prevaldre el seu dret a les dades personals sobre I'interés public en la publicacié de la retribucio
del personal eventual hauran de fer-se publics o no, havent d'utilitzar per a aixd, por remisidn del articulo 5.3 de la
Ley de Transparencia, los criterios de ponderacién establecidos en el articulo 15.3 de la Ley de Transparencia.
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PROTECCIO DE DADES PERSONALS

MATERIAL COMPLEMENTARI

Criteri interpretatiu sobre |'ambit subjectiu
de la publicitat activa 3-2019. Consulta

Criteri interpretatiu conjunt, N/REF:
Cl1/001/2020: Informacié publica referida al
personal que ocupa o ha ocupat un lloc de
caracter eventual en I'Administracié General
de I'Estat i aplicaci6 de l'art. 19.3 de la
LTAIBG. Consulta

Criteri 1/2015: Obligacions del sector public
estatal a facilitar informacié sobre RPT i
retribucions. Consulta el Criteri en

Reial decret legislatiu 5/2015, de 30
d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la
Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat public.
Consulta el document en

Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern. Consulta

Sentencia Tribunal Suprem de 16 d'octubre
de 2017 dictada en el Recurs de Cassacio
num. 75/2017. Consulta el document en

DIRIGIT A DELEGATS, RESPONSABLES Y ESPECIALISTES EN

DIPUT 10 DE

VALENCIA

Proteccié de Dades i Seguretat de la Informacic

NOTICIES

Nova sancié (prevencié) imposada per I'AEPD a un
Ajuntament per no haver nomenat Delegat de Proteccié de
Dades. Les Administracions publiques han d'atendre les
obligacions que el RGPD detalla, entre les quals s'inclou,
I'obligacié de nomenar a un delegat de proteccié de dades i
comunicar-lo a aquesta AEPD. En el present suposat, I'AEPD
requereix a |'Ajuntament perque en el termini d'un mes
acredite el compliment de designar un Delegat de
Proteccié de Dades, de conformitat amb I'article 37.1 del
RGPD. Consulta la Resolucid en aquest enllac.

L'Institut Nacional de Ciberseguretat (INCIBE) ens dona les
claus per a evitar riscos de ciberseguretat des del lloc de
treball. Fugida de dades, perdua d'informacié confidencial,
infeccions per malware o relliscades en I'Us del correu
electronic o les xarxes socials sén alguns dels riscos als
quals ens enfrontem en el lloc de treball. Es important
conéixer les situacions més comunes que es donen en
I'ambit laboral, relacionades amb la seguretat de I'entorn
de treball dels empleats per a poder aixi minimitzar el risc
de fugida o perdua de dades. Consulta I'article en aguest
enllac.

INCIBE ens parla de les amenaces i riscos als quals ens
enfrontem a través de codis QR i ens ofereix consells per a
evitar ser victimes d'atacs. Amb motiu de la nova
normalitat i les exigencies en matéria sanitaria establides
per part del Ministeri de Sanitat, s'ha produit un canvi de
paradigma. Entre les mesures acordades, destaquen
I'eliminacié de les cartes de menu o dels triptics
informatius en museus o oficines de turisme, entre altres.
Entre les alternatives que s'han presentat per a substituir
aquests elements, tenim les aplicacions per a dispositius
mobils o I'Us de codis QR. No obstant aixo, hem de
plantejar-nos si aquesta alternativa és segura i les
recomanacions a seguir per a no ser victimes de ciberatacs
a través d'aquesta. Consulta I'article en aquest enllac.
L'AEPD aprova el seu primer Codi de Conducta sota el
RGPD. El Codi de Conducta de Tractament de Dades en
I'Activitat Publicitaria ha sigut presentat per |'Associacié per
a I'Autoregulaci6 de la Comunicaci6 Comercial
(AUTOCONTROL), i el seu
I'establiment d'un sistema extrajudicial per a tramitar

contingut principal és

reclamacions sobre proteccié de dades i publicitat, agil,
eficag i gratuit per als consumidors. Consulta el document

en aguest enllac.
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