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ARSOPOL Abreviatura dels drets d'Accés, Rectificacid, Supressid, Oposicio,
Portabilitat i Limitacio.

EBEP Llei 7/2007, de 12 d'abril, de I'Estatut Basic de I'Empleat public.

ENS Esquema Nacional de Seguretat de I'Administracio Electronica
(RD 3/2010, de 8 de gener).

LAECSP Llei 11/2007, de 22 de juny, d'Accés Electronic dels Ciutadans als
Serveis Publics.

LRBRL Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Regim Local.

LPAC Llei 39/2015, d"1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu
de les Administracions Publiques.

LOPDGDD Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades
Personals i garantia dels drets digitals.

RGPD Reglament (UE) 2016/679, Reglament General de proteccid de

Dades Personals, relatiu a la proteccio de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades.
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INTRODUCCIO

L’article 43.1 del Reglament de politica de seguretat i de la proteccié de dades
de caracter personal en la Diputacié Provincial de Valéncia estableix que haura
d’elaborar-se un conjunt de regles i directrius de caracter obligatori que
desenvolupen directament el contingut de la politica citada o que traslladen a
l'ordre intern, mitjancant les normes corresponents, el compliment de la

normativa legal aplicable en la matéria.

Aquest precepte recull expressament com a integrada en el seu mandat la
denominada Normativa de Proteccié de Dades de Caracter Personal, i 'article
44 .1 atorga la competéncia per a la seua aprovacio al president/a de la Diputacio

o diputat/ada en qui aquest delegue.

Per Decret num. 15874, de 27 de desembre de 2022, el president de la Diputacié

ha aprovat aquesta Normativa de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

En el present document consta la normativa interna relacionada amb la proteccio
de dades de caracter personal de la Diputacié de Valéncia. D’acord amb ['article
4 del citat Reglament de politica de seguretat i de la proteccié de dades de
caracter personal, aquesta normativa és aplicable a tots els departaments i les
unitats de la Diputacio de Valéncia, i resultara d’obligat compliment en el

tractament de les dades personals dut a terme.

1. CONCEPTES BASICS. DEFINICIONS
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A continuacié es relacionen una série de conceptes, tal com son definits pel

Reglament (UE) 2016/679 relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que

fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquests —d'ara en

avant, RGPD— i la Llei organica 3/2018, de proteccio de dades personals i

garantia dels drets digitals —d'ara en avant, LOPDGDD— per a una correcta

comprensié de les normes que es detallen en el punt 2, I'objectiu del qual és el

compliment dels principis que consten en la llei.

A l'efecte de la normativa sobre proteccid de dades de caracter personal,

s'entendra per:

a)

Dades personals: tota informacié sobre una persona fisica identificada o
identificable. Es considerara com a dada personal de persona fisica
identificable, per exemple, un nom, un numero d'identificacid, dades de
localitzacio, o elements propis de la identitat fisica, fisioldgica, genética,
psiquica, econdmica, cultural o social d'aquesta persona,;

Tractament: qualsevol operacio o conjunt d'operacions realitzades sobre
dades personals o conjunts de dades personals, ja siga de manera
automatitzada o no, com la recollida, registre, organitzacio, estructuracio,
conservacio, adaptacioé o modificacid, o qualsevol altra forma d'habilitacié
d'accés, acarament o interconnexio, limitacio, supressié o destruccio;
Limitacié del tractament: obtindre la limitacié del tractament de dades
de caracter personal bé mitjangant la supressio dels mateixos o mitjangant
la seua conservacio;

Pseudonimitzacié: tractament de dades personals de manera que ja no
puguen atribuir-se a un interessat sense utilitzar informacié addicional. La
informaci6é addicional haura de constar per separat i estar subjecta a
mesures técniques i organitzatives per a evitar que s'atribuisquen a

l'interessat;
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e) Fitxer: conjunt estructurat de dades personals, accessibles conformement
a criteris determinats, ja siga centralitzat, descentralitzat o repartit de
manera funcional o geografica;

f) Responsable del tractament o responsable: persona fisica o juridica,
autoritat publica, servei o un altre organisme que, només o juntament amb
uns altres, determine els fins i mitjans del tractament de dades;

g) Encarregat del tractament o encarregat: la persona fisica o juridica,
autoritat publica, servei o un altre organisme que tracte dades personals
per compte del responsable;

h) Destinatari: persona fisica o juridica, autoritat publica, servei o un altre
organisme al qual es comuniquen dades personals, sent o no un tercer;

i) Tercer: persona fisica o juridica, autoritat publica, servei o organisme
diferent de l'interessat, del responsable, de I'encarregat del tractament i
de les persones autoritzades per a tractar les dades personals;

j) Consentiment de l'interessat: manifestacié de voluntat lliure, especifica,
informada i inequivoca per la qual l'interessat accepta, siga mitjangant una
declaracio o una clara accio afirmativa, el tractament de les seues dades
personals;

k) Violacié de la seguretat de les dades personals: violacié de la
seguretat que ocasione la destruccid, pérdua o alteracié accidental o
il-licita de dades personals;

|) Categories especials de dades: aquelles dades personals que revelen
l'origen étnic o racial, les opinions politiques, conviccions religioses o
filosofiques, afiliacid sindical, tractament de dades genétiques, i/o
biomeétriques que identifiquen de manera univoca una persona fisica, aixi
com dades relatives a la salut o dades relatives a la vida o les orientacions
sexuals d'una persona fisica;

m) Dades geneétiques: dades personals relatives a les caracteristiques
genetiques heretades o adquirides d'una persona fisica que proporcionen

una informacié unica sobre la fisiologia o la salut d'aqueixa persona;
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n) Dades biomeétriques: dades personals obtingudes a partir d'un
tractament especific, relatives a les caracteristiques fisiques, fisioldogiques
o conductuals d'una persona fisica que permeten la identificacié unica
d'aquesta persona, (imatges facials o dades dactiloscopiques);

o) Dades relatives a la salut: dades personals relatives a la salut fisica o
mental d'una persona fisica, s'inclou en aquest cas la prestacio de serveis
d'atencié sanitaria, que revelen informacio sobre el seu estat de salut;

p) Registre d'activitats de tractament: registre de tots els tractaments de
dades personals realitzades per un responsable o un encarregat del
tractament, amb la informacié requerida per l'article 30.1 del RGPD;

gq) Tractament transfronterer: a) el tractament de dades personals realitzat
en més d'un Estat membre per part de la Diputacié o un encarregat del
tractament en la Unid, si estan establits en més d'un Estat membre, o b)
el tractament de dades personals realitzat en el context de les activitats
d'un unic establiment de la Diputacié o un encarregat del tractament en la
Unié, perd que afecta substancialment o és probable que afecte
substancialment interessats en més d'un Estat membre;

r) Delegat de proteccié de dades: persona designada per la Presidéncia
de la corporacio per a garantir el compliment de la legislacié i normativa
interna de proteccido de dades personals en I'ambit de la Diputacié de
Valéncia, en compliment dels articles 37 a 39 del RGPD;

s) Centre gestor del tractament (CGT): Es la unitat administrativa interna
de la Diputacié responsable d'un determinat tractament de dades

personals.
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2. NORMATIVA INTERNA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE
CARACTER PERSONAL

N/PDP-001 INFORMACIO DE CARACTER PERSONAL

Tal com s'assenyalava en el punt anterior, s'entén per “dades personals”: «tota
informacio sobre una persona fisica identificada o identificable. Es considerara
persona fisica identificable tota persona la identitat de la qual puga determinar-
se, directament o indirecta, mitjangcant, per exemple, un nom, un numero
d'identificacio, dades de localitzacid, un o diversos elements propis de la identitat
fisica, fisiologica, genética, psiquica, economica, cultural o social d'aquesta
persona». S'inclou, entre altres, qualsevol informacié grafica, fotografica,

acustica o de qualsevol altre tipus.

N/PDP-001-1 ACCES A LA INFORMACIO DE CARACTER PERSONAL

En virtut de I'article 8 del Reglament de politica de seguretat i de la protecci6 de
dades en la Diputacié de Valéncia, I'accés a la informacio es regira pels principis
de minim privilegi i necessitat de conéixer, estant estrictament restringit als
empleats de la Diputacié de Valéncia, aixi com als professionals externs que
col-laboren amb la corporaci6, en funcié de les necessitats que comporte
I'exercici de la seua activitat professional, sense perjudici del que s'estableix en
I'apartat 2-007. D'igual forma, els membres electes de la corporacié tindran accés
a les dades personals que resulten necessaries per a l'exercici de les seues

competéncies.

Tot accés a informacio de caracter personal haura d'estar préviament autoritzat
per la persona amb competéncia per a aix0. En I'ambit de la Diputacié de

Valéncia tenen la competéncia per a concedir, alterar o anul-lar l'autoritzacio
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d'accés als recursos els designats com a responsables de la informacid,
habilitant-se com a tal el personal directiu —caps de servei, caps d'oficina,
directors/ores, coordinadors/ores, etc.— sota la direcci6 técnica del qual es trobe
la informacid, tot aixd en virtut del que estableixen els articles 27 i 28 del
Reglament de politica de seguretat i de la protecci6 de dades de caracter
personal en la Diputaci6 de Valéncia.

En compliment dels principis de minim privilegi i necessitat de conéixer, els
privilegis d'accés atorgats a cada usuari es reduiran al minim estrictament
necessari per a complir les seues obligacions, limitant-se de manera que només
accedisquen al coneixement d'aquella informacid requerida per a complir les

seues obligacions.

Qualsevol accés a informacio de caracter personal sense la citada autoritzacio,
o0 amb una autoritzacié que excedisca o no s'ajuste a I'estrictament justificat per
les activitats professionals o representatives a desenvolupar, sera considerat

com a acceés indegut i donara lloc a les corresponents responsabilitats.

Els usuaris que per raons del desenvolupament de la seua activitat professional
o representativa tinguen accés a aquesta informacié han d'estar informats del
contingut de la llei i de la normativa interna sobre la matéria, de les seues
obligacions sobre aquest tema i de les consequéncies que per a ells, i, si fora el
cas, per a la Diputacié de Valéncia, implica l'incompliment de les disposicions

legals i de la normativa interna.

N/PDP-002 REGISTRE D’ACTIVITAS DEL TRACTAMENT

N/PDP 6
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La Diputacio de Valéncia es troba obligada a portar un registre de les activitats
de tractament de dades personals efectuades tant en qualitat de responsable
del tractament com en qualitat d'encarregat del tractament. El contingut dels
citats registres d'activitats de tractament —d'ara en avant RAT— sera

I'assenyalat en l'article 30 del RGPD.

En virtut de l'article 31.2 de la LOPDGDD, la Diputacié de Valéncia haura de fer
public el seu RAT, la qual cosa es complira facilitant la seua lliure accessibilitat
per mitjans electronics. El Departament de Proteccié de Dades i Seguretat de la
Informacid posara a la disposicid de les arees internes un model corporatiu de
RAT a través d'instruments telematics, per tal que aquestes emplenen la

informacio pertinent.

Sera obligacié de cada centre gestor del tractament anotar en el RAT aquells
tractaments de dades personals dels quals resulte responsable, aixi com

mantindre actualitzada la informacié obrant en aquest registre.

Préviament a I'execucioé de qualsevol nova activitat de tractament de dades de
caracter personal, el centre gestor del tractament corresponent ho comunicara al
delegat de Proteccié de Dades, el qual comprovara la informacié aportada i
requerira, si escau, I'esmena de possibles deficiéncies en el seu registre, o
informara el centre gestor del tractament de la implementacié correcta en el RAT.
D'igual forma, es comunicara al delegat de Protecci6 de Dades quan es
produisca una modificacié o cessament en aquesta activitat de tractament i es

reflectira en el RAT.

Es prohibeix dur a terme una nova activitat de tractament sense I'emplenament
previ de la corresponent informacio en el RAT i la comunicacié al delegat de
Proteccié de Dades. Aixi mateix, no es continuara duent a terme una activitat de
tractament la modificacié de la qual no s'haja reflectit en el RAT i comunicat al
delegat o una activitat de tractament que conste com a cessada en el RAT.

N/PDP 7
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La determinacio de quines unitats administratives resulten ser centre gestor del
tractament es basara en la vinculacié que aquestes unitats tinguen amb I'activitat

de tractament corresponent, atenent a criteris com:

a) Ser la unitat que presta el servei o té la competéncia per a la qual cosa es
tracten les dades personals

b) Ser la unitat que decideix sobre la creacio, finalitat i/o tipus de dades del
tractament o I'Us de les dades personals

c) Ser la principal o major usuaria de les dades personals

En qualsevol cas, és competéncia del delegat de Proteccié de Dades l'estudi,
valoracié i determinacid de les unitats que han de ser centre gestor del
tractament a cada suposit concret, en virtut de la funcid de supervisié de
I'assignacié interna de responsabilitats del personal que participa en les
operacions de tractament que, entre altres, atribueix al delegat l'article 39 del
RGPD.

Haura d’haver-hi un procediment en el qual es detallen els terminis, els mitjans i
els passos a seguir per a garantir la inscripcid, modificacié i supressié de
qualsevol activitat de tractament de dades de caracter personal en el RAT de la

Diputacié de Valéncia.

N/PDP-003 LICITUD, TRANSPARENCIA Y LLEIALTAT

D'acord amb els principis recollits en el RGPD i la LOPDGDD, les dades

personals seran tractades de manera licita, lleial i transparent en relacié amb

N/PDP 8
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l'interés («licitud, lleialtat i transparéncia») per als qual hagen sigut obtinguts per
la Diputacio6 de Valéncia. Per tant, cal que:

e Es recullen amb finalitats determinades, explicites i legitimes, i no siguen

tractades ulteriorment de manera incompatible amb aquests fins.

Perqué un tractament es considere licit haura de sustentar-se en algun dels
suposits recollits en I'apartat 2-005. No es considerara incompatible el tractament
posterior de les dades recollides amb finalitats d'arxiu en interés public, fins

d'investigacio cientifica i historica o fins estadistics amb els fins inicials;

e Siguen adequats, pertinents i limitats al necessari en relacié amb els fins per

als quals son tractats («minimitzacié de dades»);

e Siguen exactes i, si calguera, actualitzats; s'adoptaran totes les mesures
raonables perqué se suprimisquen o rectifiguen sense dilacié les dades
personals que siguen inexactes respecte als fins per als quals es tracten
(«exactitud»);

e Siguen mantinguts de manera que es permeta la identificacio dels interessats
durant no més temps del necessari per als fins del tractament de les dades

personals;

e Siguen tractats de tal manera que es garantisca una seguretat adequada de
les dades personals, inclosa la proteccié contra el tractament no autoritzat o
il-licit i contra la seua pérdua, destrucci6 o mal accidental, mitjangant
I'aplicacié de mesures técniques o organitzatives apropiades («integritat i

confidencialitat»).

Es vetlara per tal que en tot moment les dades siguen exactes i posades al dia,

de manera que responguen de manera vera¢ a la situacio actual dels seus
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titulars. S'establiran procediments interns per a garantir aquesta exactitud i
actualitat, amb independéncia dels drets que assisteixen als interessats

(«limitacio del termini de conservacio»).

No es registraran en la Diputacié de Valéncia aquelles dades I'origen o la qualitat
de les quals no estiguen garantits o no hagen sigut facilitats per I'afectat a traveés

dels canals o de I'emplenament de formularis establits per a la captura de dades.

L'origen irregular de les dades els transforma en il-licits, per la qual cosa la seua
qualitat no esta garantida. En aquests suposits el tractament no es fara en cap
concepte, atés que pot implicar denuncies de l'afectat i, si fora el cas, la

responsabilitat disciplinaria o de qualsevol altre tipus que pertocara.

Les dades de caracter personal seran emmagatzemades de manera que es

permeta l'exercici del dret d'accés als interessats.

Les dades inexactes se suprimiran o s'actualitzaran immediatament.

Quan les dades deixen de ser necessaries o pertinents per a la finalitat per a la
qual hagen sigut recollides o registrades, també se suprimiran. Només podran

conservar-se en els casos en els quals aixi ho determine la llei.

També es conservaran aquelles dades per a les quals hi haja una norma amb
rang de llei que obligue al seu emmagatzematge. Aquestes dades historiques no
es conservaran per periodes superiors als necessaris marcats per la norma que
obliga a emmagatzemar-los i, llevat que aquestes normes disposen el contrari,
s'arxivaran en fitxers immobilitzats que no seran utilitzats amb cap altra finalitat

que no siga l'assenyalada per la llei.

Els designats com a responsables de la informacié —article 27 del Reglament

de politica de seguretat i de la proteccié de dades de caracter personal en la
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Diputacio de Valéncia— seran els encarregats d'establir els periodes maxims de
conservacio de la informacid, d'identificar la normativa, si escau, que obligue a
la seua conservacio, i els usos de la informacid si aquesta normativa estableix

altres diferents al mer emmagatzematge.

N/PDP-004 DRET D’INFORMACIO EN LA RECOLLIDA DE DADES

Quan es recullen les dades de caracter personal, en paper o electronicament,
l'interessat té el dret a ser informat de manera concisa, transparent, intel-ligible i

de facil accés, amb un llenguatge clar i senzill.

Per a fer compatible la major exigéncia d'informacié, es recomana adoptar un
model d'informacioé per capes o nivells. L'enfocament d'informacié multinivell
consisteix a presentar una informacié basica en un primer nivell, de forma
resumida, en el mateix moment i en el mateix mitja en qué es recullen les dades,
i remetre la informacié addicional en un segon nivell, on es presentaran
detalladament la resta de les informacions, en un mitja més adequat per a la

seua presentacio, comprensio i, si es desitja, arxiu.

La informacié basica a la qual es refereix el paragraf anterior haura de

contindre, almenys:

a) La identitat del responsable del tractament i del seu representant, si fora el
cas.

b) La finalitat del tractament.

c) La possibilitat d'exercir els drets establits en el RGPD

d) La forma d'accedir a la resta d'informacié (informacio detallada) per a poder
complir amb el deure d'informacié establit en I'article 13 del RGPD.
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Quan les dades personals no hagueren sigut obtingudes de l'afectat, el

responsable haura d'incloure en la informacié basica:

a) Les categories de dades objecte de tractament.

b) Les fonts de les quals procediren les dades.

En cas que la Diputacid de Valéncia siga responsable del tractament, la

informacio6 detallada tindra el seguent contingut:

Identitat i dades de contacte de la Diputacio i, si fora cas, del seu
representant.

Dades de contacte del delegat de Protecci6 de Dades.

Fins del tractament a qué es destinen les dades personals i la base
juridica del tractament.

Termini durant el qual es conservaran les dades personals o, quan no
siga possible, els criteris utilitzats per a determinar aquest termini.

Si cal, els destinataris o les categories de destinataris de les dades
personals.

Si fora el cas, la intencio de transferir dades personals a un tercer pais
0 organitzacio internacional.

Existéncia del dret a sol‘licitar a la Diputacid de Valéncia l'accés,
rectificacio, supressio, limitacié o oposicié al tractament.

Dret a presentar una reclamacié davant una autoritat de control.

A més, en el cas que les dades no s'obtinguen del propi interessat, s'ha

d'informar de:

e L’origen de les dades

e Les categories o tipologia de les dades

N/PDP
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Quan per a la recollida d'informacié de dades de caracter personal s'utilitzen
guestionaris o altres impresos, en els mateixos figurara la informacio per a les
persones interessades. D'igual manera s'actuara quan la recollida de dades
personals s'obtinga telefonicament i aquestes dades passen a incorporar-se a
fitxers o suports. En aquests casos s'optara per mecanismes que faciliten tant el
dret d'informacioé com la constatacié que s'ha facilitat el mateix.

Els procediments de recollida de dades poden ser molt variats i, en
consequencia, les maneres d'informar les persones interessades s’han d'adaptar
a les circumstancies de cadascun dels mitjans emprats per a la recopilacié o

registre de les dades.

No es tractara cap dada de caracter personal fins que no s'haja atorgat el dret a
la informacié a l'afectat, llevat d’excepcions legalment contemplades.

Quan el tractament es referisca a dades de menors d'edat, la informacio dirigida
als mateixos haura d'expressar-se en un llenguatge que siga facilment

comprensible per a ells.

N/PDP-005 LEGITIMITAT PER AL TRACTAMENT | CONSENTIMENT DE

L’AFECTAT

La Diputacié de Valéncia no requereix disposar del consentiment de l'interessat
per a dur a terme el tractament de les seues dades personals, sempre que aquest

tractament es duga a terme:

a) En compliment d'una missio realitzada en interés public o en I'exercici de

poders publics conferits a la Diputacio
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b) En compliment d'una obligaci6 legal aplicable a la Diputacio

¢) En execucio d'un contracte en el qual l'interessat és part

d) Per resultar necessari per a protegir interessos vitals de l'interessat o

d'una altra persona fisica

Tampoc sera necessari recaptar el consentiment de |'afectat per a procedir a la
comunicacio o cessio de les seues dades personals en els suposits i amb les

condicions recollits en I'apartat 2-007.

Fora dels anteriors suposits el tractament de dades personals requerira sempre

el consentiment inequivoc de l'interessat.

Per tant, no es procedira a cap tractament de dades personals que no compte

amb alguna de les bases juridiques legitimadores citades.

El tractament de dades personals només podra considerar-se fundat en el
compliment d'una missio realitzada en interés public o en l'exercici de poders
publics conferits a la Diputacidé quan derive d'una competéncia atribuida per una

norma amb rang de llei.

El tractament de dades personals només podra considerar-se fundat en el
compliment d'una obligacio legal exigible a la Diputacié quan aixi ho preveja una

norma de dret de la Unié Europea o una norma amb rang de llei.

El consentiment ha de donar-se mitjangant un acte afirmatiu clar que reflectisca
una manifestacid de voluntat lliure, especifica, informada i inequivoca de
l'interessat d'acceptar el tractament de dades de caracter personal que el
concerneixen, com una declaracio per escrit, inclusivament per mitjans

electronics, o una declaracié verbal. Aix0 podria incloure el marcatge d’una
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casella d'un lloc web en Internet, o qualsevol altra declaracié o conducta que
indique clarament en aquest context que l'interessat accepta la proposta de
tractament de les seues dades personals. Qualsevol manifestacié del

consentiment de manera tacita és il-legal.

Per tant, el silenci, les caselles ja marcades o la inaccid no han de constituir
consentiment. El consentiment haura de donar-se individualment per a
cadascuna de les finalitats del tractament. Si el consentiment de l'interessat s'ha
de donar arran d'una sol-licitud per mitjans electronics, la sol-licitud ha de ser
clara, concisa i no pertorbar innecessariament I'is del servei per al qual es

presta.

Quan calga obtindre el consentiment per a utilitzar o cedir les dades de caracter
personal, aquest es recaptara sempre de manera expressa en el moment de la
captura de dades. Els mitjans utilitzats per a I'obtencié del consentiment hauran

de permetre deixar constancia fefaent d'aquest.

Quan es tracte de dades especialment protegides s'ha d’atendre al que
disposa I'apartat N/PDP-006.

En els casos en els quals es desitge conservar les dades més enlla del periode
legalment establit, amb una finalitat legitima que resulte d’interés per a I'afectat
(becaris, curriculum vitae, empleats temporals, etc.) se sol-licitara el seu
consentiment per a la conservacio de les seues dades una vegada finalitzada la
relacid que va legitimar la seua recollida i tractament, indicant-hi la finalitat

d'aquesta conservacio.
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N/PDP-005-1 CONSENTIMENT PER AL TRACTAMENT DE DADES DE
MENORS D’EDAT

Els xiquets mereixen una proteccio especifica de les seues dades personals, ja
que poden ser menys conscients dels riscos, consequéncies, garanties i drets

concernents al tractament de dades personals.

Quan resulte necessari obtindre el consentiment per a la recollida, tractament i,
en el seu cas, cessio de dades de menors d'edat, aquest consentiment es podra
obtindre directament de I'afectat quan aquest siga major de catorze anys,
llevat que la llei exigisca expressament l'assistencia dels titulars de la patria
potestat o tutela.

En el suposit de menors de catorze anys es requerira en tots els casos el

consentiment dels pares, tutors o representants legals.

El consentiment del titular de la patria potestat o tutela no sera necessari en el
context dels serveis preventius o d'assessorament oferits directament als

xiquets.

Queda prohibit obtindre a través del menor qualsevol tipus d'informacié sobre els
altres membres del grup familiar, o sobre les caracteristiques d'aquest, com ara
dades sobre [l'activitat professional dels pares, dades econdmiques o
sociologiques, sense mediar el consentiment dels titulars d'aquestes dades. No
obstant aix0, es podran recaptar les dades d'identitat i adreca dels pares, tutors
o representants legals, amb I'Unica finalitat de contactar amb ells per a recaptar

autoritzacions o tractar assumptes relacionats amb el menor.

Tots els departaments que tracten dades personals de menors d'edat hauran de

comprovar de manera efectiva I'edat del menor i, si pertoca, 'autenticitat del
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consentiment atorgat pels pares, tutors o representants legals. Els designats com
a responsables de la informacio, és a dir, els maxims responsables del
departament en questid, hauran d'elaborar un procediment escrit en el qual
s'establisquen els mecanismes per a la citada comprovacio, i assegurar-se que

és conegut per tot el personal sota la seua direccio.

N/PDP-005-2 CONSENTIMENT | DRET A NO APORTAR DADES |
DOCUMENTS

El dret dels interessats a no aportar documents que ja es troben en poder de
I'administracié actuant o hagen sigut elaborats per qualsevol altra administracio,
garantit en l'article 28 de la Llei 39/2015 (LPAC), elimina la necessitat de recaptar
el consentiment de l'interessat per a consultar o recaptar aquests documents,
devent-hi I'administracié actuant recaptar els documents electronicament a
través de les seues xarxes corporatives o mitjangant consulta a les plataformes
d'intermediacié de dades o altres sistemes electronics habilitats a aquest efecte.
Aixo llevat que conste en el procediment I'oposicié expressa de l'interessat o la
llei especial aplicable requerisca el seu consentiment exprés. No correspondra
l'oposicié quan l'aportacio del document s'exigira en el marc de l'exercici de
potestats sancionadores o d'inspeccio.

La base juridica del tractament en aquests sup0sits sera o bé el compliment
d'una obligacio legal, o el compliment d'una missié d'interés public, o en I'exercici

de poders publics.

D'altra banda, si una llei especial aplicable requereix el consentiment exprés, les
citades bases juridiques —compliment d'una obligacio legal i compliment d'una
missio d'interés public o en l'exercici de poders publics— quedarien
desplagades pel consentiment.
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En el cas de categories especials de dades la consulta de les dades sera
necessaria per raons d'un interés public essencial, definit en una llei i que

contemple unes garanties especifiques.

L'oposicio de I'interessat ha d'anar acompanyada d'expressio de la seua causa,
ponderant aixi els motius al-legats, sense ser valida una oposicio en termes
absoluts. Aixi mateix haura d'aportar necessariament els documents a la
consulta dels quals s'oposa perque es puga conéixer que concorren en ells els

requisits establits en el procediment.

N/PDP-005-3 REVOCACIO DEL CONSENTIMENT

L'interessat tindra dret a retirar el seu consentiment en qualsevol moment.
Préviament a I'atorgament inicial del consentiment s'informara linteressat
d'aquest dret. La revocacio del consentiment comportara el cessament immediat

del tractament, perd no afectara de cap manera la seua licitud.

N/PDP-006 CATEGORIES ESPECIALS DE DADES

S'inclouen com a categories especials de dades les dades personals que revelen
l'origen étnic o racial, les opinions politiques, les conviccions religioses o
filosofiques, I'afiliacid sindical, les dades genétiques, les dades biometriques
dirigides a identificar de manera univoca una persona fisica, les dades relatives
a la salut o les dades relatives a la vida sexual o les orientacions sexuals d'una

persona fisica.

Queda prohibit com a regla general el tractament d'aquesta mena de dades
personals. No esta prohibit el seu tractament quan concérrega alguna de les

circumstancies seguents:
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¢ linteressat va donar el seu consentiment explicit per al tractament
d'aquestes dades personals, excepte si es tracta de tractaments de dades
la finalitat principal de les quals siga identificar la seua ideologia, afiliacié
sindical, religi6, orientacid sexual, creences o origen racial o étnic, i en
aquest cas consentiment per si mateix de I'afectat no bastara per a algar
la prohibicio del tractament,

e el tractament és necessari per al compliment d'obligacions i I'exercici de
drets especifics en I'ambit del dret laboral i de la seguretat i proteccio
social,

e el tractament és necessari per a protegir interessos vitals de l'interessat o
d'una altra persona fisica, quan l'interessat no estiga capacitat, fisica o
juridicament, per a donar el seu consentiment,

e el tractament és efectuat, en I'ambit de les seues activitats per una
fundaci6, una associacié o qualsevol altre organisme sense anim de lucre,
la finalitat del qual siga politica, filosofica, religiosa o sindical, sempre que
el tractament es referisca exclusivament als membres actuals o antics
d’aquests organismes 0 a persones que mantinguen contactes regulars
amb ells,

e el tractament es refereix a dades personals que linteressat ha fet
manifestament publics,

e el tractament és necessari per a la formulacio de I'exercici o la defensa de
reclamacions o quan els tribunals actuen en exercici de la seua funcio
judicial,

e el tractament és necessari per raons d'un interés public essencial, sobre
la base del dret de la Unid Europea o dels estats membres,

e el tractament és necessari per a fins de medicina preventiva o laboral,
avaluacié de la capacitat laboral del treballador, diagnostic medic,
prestacio d'assisténcia o tractament de tipus sanitari o social, o gestio dels
sistemes i serveis d'assistencia sanitaria i social, sempre que aquest

tractament siga realitzat per un professional subjecte a I'obligacié de
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secret professional, o sota la seua responsabilitat, o per qualsevol altra
persona subjecta també a I'obligacié de secret,

e el tractament és necessari per raons d'interés public en I'ambit de la salut
publica,

e el tractament és necessari amb finalitats d'arxiu en interés public, fins

d'investigacio cientifica o historica o fins estadistics,

N/PDP-007 COMUNICACIO O CESIO DE DADES

En aplicacio del principi de finalitat, la llei només empara el tractament de les

dades per a aquells objectius legitims i especifics que van justificar inicialment
la seua recollida, amb les Uniques excepcions que la propia Llei contempla. Per
tant, la prohibicié de no realitzar cessions de dades, si no és amb les
condicions i en els suposits recollits en el present apartat, abasta també les
possibles comunicacions d'aquestes dades entre les diferents unitats de la
Diputacié de Valéncia i, fins i tot, dins d'una mateixa unitat quan les

finalitats del tractament siguen diferents.

La comunicacié o cessié de dades personals és una forma més de tractament.
En virtut d'aixd, amb caracter general haura d'estar fundada en alguna de les
bases juridiques legitimadores citades en l'apartat 2-005. En tot cas, qualsevol
comunicacio o cessié de dades personals que es realitze haura de ser per al
compliment de fins directament relacionats amb les funcions legitimes del cedent

i del cessionari.

Sense perjudici de I'anterior, sera possible la comunicacidé o cessié de dades
personals de les quals la Diputacioé de Valéncia siga responsable del tractament,

sense necessitat del consentiment de l'interessat, en els seguents suposits:
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* Quan la cessio esta autoritzada en una llei.

* Quan el tractament és necessari per a l'execucié d'un contracte en el qual
l'interessat és part o per a l'aplicaci6 a peticio d'aquest de mesures

precontractuals.

* Quan la comunicacié tinga per destinataris els jutges o tribunals i al ministeri

fiscal en compliment d'una obligacié legal.

* Quan el tractament és necessari per a la satisfaccio d'interessos legitims
perseguits per un tercer, sempre que sobre aquests interessos no prevalguen els
interessos o els drets i llibertats fonamentals de l'interessat que requerisquen la
proteccio de dades personals, en particular quan l'interessat siga un xiquet. En
aquest cas, la Diputacid, abans de procedir a la comunicacio de les dades, haura
de realitzar una ponderacio entre l'interés legitim invocat pel cessionari i els
interessos o drets i llibertats fonamentals de linteressat, havent de deixar

constancia documental del resultat de tal ponderacio.

Aquest supodsit no sera aplicable quan el tercer siga una autoritat publica en

I'exercici de les seues funcions.

Quan la Diputacié de Valéncia tracte dades de caracter personal en qualitat
d'encarregat del tractament, no procedira a comunicar aquestes dades a tercers
excepte quan una norma amb rang de llei I'obligue a aixo o el responsable del
tractament I'haja autoritzat per a aquesta comunicacié. En aquest ultim cas
I'autoritzacié haura de constar de manera expressa i per escrit, amb indicacio de

I'abast i requisits de la cessio.

Quan la cessio es referisca a categories especials de dades s'atendra al que
disposa l'apartat N/PDP-006.
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N/PDP-007-1 TRANSMISSIONS DE DADES ENTRE ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES

En I'exercici de la potestat de verificacid que les administracions publiques tenen
atribuida, quan es formulen sol-licituds per qualsevol mitja en les quals
l'interessat declare dades personals que estiguen en poder de les
administracions publiques, I'0rgan destinatari de la sol-licitud podra efectuar en
I'exercici de les seues competéncies les verificacions necessaries per a

comprovar l'exactitud de les dades.

Cada Administracié haura de facilitar I'accés de les restants administracions
publiques a les dades relatives als interessats que estiguen en el seu poder,
especificant-hi les condicions, protocols i criteris funcionals o técnics necessaris
per a accedir a aquestes dades amb les maximes garanties de seguretat,

integritat i disponibilitat.

Esta prohibit fer tractaments posteriors de les dades per a fins incompatibles amb
el fi per al qual es van recollir inicialment les dades personals, excepte per a
finalitats d'arxiu d’interés public, fins d'investigacié cientifica i historica o fins

estadistics.

Fora de l'excepcié indicada anteriorment, i sempre que les lleis especials
aplicables als respectius tractaments no prohibisquen expressament el
tractament ulterior de les dades per a una finalitat diferent, quan I'Administracio
publica cessionaria de les dades pretenga el tractament ulterior d’aquestes per
a una finalitat que estime compatible amb la fi inicial, haura de comunicar-ho
préviament a I'Administracié publica cedent a l'efecte que aquesta puga
comprovar aquesta compatibilitat. L'Administracié publica cedent podra, en el
termini de deu dies, oposar-se motivadament. Quan I'Administracié cedent siga

I'Administracio general de I'Estat, podra en aquest suposit, excepcionalment i de
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forma motivada, suspendre la transmissiéo de dades per raons de seguretat
nacional de manera cautelar pel temps estrictament indispensable per a la seua
preservacio. En tant que I'Administracié publica cedent no comunique la seua
decisio a la cessionaria, aquesta no podra emprar les dades per a la nova finalitat

pretesa.

S'exceptuen del que disposa el paragraf anterior els suposits en qué el
tractament per a un altre fi diferent d'aquell per al qual es van recollir les dades

personals estiga previst en una norma amb rang de llei.

N/PDP-008 DRETS DELS INTERESSATS

El dret fonamental a la proteccié de dades reconeix al ciutada la facultat de
controlar les seues dades personals i la capacitat per a disposar i decidir sobre
aquestes.

Entre els drets que la Llei atorga als interessats en relacié amb les seues dades
personals hi ha els drets d'accés, rectificacio, supressio (dret a I'oblit), oposicid,
dret a la limitacio del tractament, portabilitat de les dades i a no ser objecte de

decisions basades unicament en el tractament automatitzat de les seues dades.

e Dretd'accés
Es el dret de l'interessat a obtindre de la Diputacio, en qualitat de responsable
del tractament, una confirmacié de si les seues dades personals estan sent
objecte de tractament o no. Si ho son, a més ha de facilitar també a l'interessat

una copia de les seues dades personals que son objecte de tractament.

El dret d'accés no podra dur-se a terme en intervals inferiors a 6 mesos, excepte

amb causa justificada.
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Dret de rectificacio

Es el dret de l'interessat a rectificar les seues dades quan siguen inexactes i al

fet que es completen les dades personals quan aquestes resulten incompletes,

inclusivament mitjangant una declaracié addicional.

Dret a la supressio (dret a I'oblit)

Es el dret de l'interessat a sol-licitar la supressié de les seues dades, sense

perjudici del deure de bloqueig indicat en I'apartat 2-008-1.

La Diputacié de Valéncia tindra I'obligacio d'esborrar les dades personals sense

demora injustificada quan concoérrega alguna de les circumstancies seguents,

sempre que no existisca fonament juridic que obligue a la seua conservacio:

Les dades ja no s6n necessaries en relacio amb els fins per als quals van

ser recollides o tractades.

L'interessat ha retirat el consentiment en qué es basa el tractament i no hi

ha un altre fonament juridic per al tractament de les dades.

L'interessat exercita el seu dret d'oposicid al tractament de dades

personals i no preval un altre motiu legitim per al tractament.

Les dades han sigut tractades il-licitament.

Les dades hagen de suprimir-se per al compliment d'una obligaci6 legal
de la Unio o els estats membres, a la qual estiga subjecta la Diputacio de

Valéncia.

Les dades han sigut recollides en relacié amb l'oferta de serveis de la
societat de la informacio i no prevalguen altres motius legitims per al

tractament.
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El dret a la supressio té al seu torn cabuda en I'ambit en linia (dret a l'oblit en

I'ambit en linia) i té les seglents manifestacions:

a)

Dret a I'oblit en cerques d'Internet. Tota persona té dret al fet que els
motors de cerca en Internet eliminen, de les llistes de resultats que
s'obtinguen després d'una cerca efectuada a partir del seu nom, els
enllagos publicats que continguen informacio relativa a aqueixa persona
quan siga inadequada, inexacta, no pertinent, no actualitzada o excessiva
0 haguera esdevingut com a tal pel transcurs del temps, tenint en compte
els fins per als quals es va recollir o es va tractar, el temps transcorregut i
la naturalesa i interés public de la informacié. També s'eliminaran quan
les circumstancies personals, que en el seu cas invocara l'afectat,
evidenciaren la prevalenca dels seus drets sobre el manteniment dels

enllagos pel servei de cerca en Internet.

Dret a I'oblit en serveis de xarxes socials i serveis equivalents. Tota
persona té dret al fet que siguen suprimides, a la seua simple sol-licitud,
les dades personals que haguera facilitat per a la seua publicacié per
serveis de xarxes socials i serveis de la societat de la informacio
equivalents. | d'igual forma, dret al fet que siguen suprimides les dades
personals que la concernisquen i que hagueren sigut facilitades per
tercers per a la seua publicacio pels serveis de xarxes socials i serveis de
la societat de la informacid equivalents quan foren inadequades,
inexactes, no pertinents, no actualitzades o excessives o hagueren
esdevingut com a tals pel transcurs del temps, tenint en compte els fins
per als quals es van recollir o es van tractar, el temps transcorregut i la

naturalesa i interés public de la informacid.
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També s’haura de procedir a la supressio d'aquestes dades quan les
circumstancies personals que en el seu cas invocara l'afectat evidencien la

prevalenca dels seus drets sobre el manteniment de les dades pel servei.

En aquests casos, quan la Diputacié de Valéncia haja fet publiques les dades
personals, esta obligada a indicar, als responsables del tractament que estiguen
tractant aquestes dades personals, que linteressat els sol-licita que
suprimisquen qualsevol enlla¢ a aqueixes dades personals, o a qualsevol copia

o replica d'aquestes.

El dret a la supressié no sera aplicable si el tractament de les dades personals

és necessari:

- Per al'exercici del dret a la llibertat d'expressidé i informacid

- Per al compliment d'una obligacié legal que requerisca el tractament de
dades personals o per al compliment d'una missié d'interés public o
inherent a I'exercici del poder public conferit a la Diputacio

- Per motius d'interés public en I'ambit de la salut publica

- Amb finalitats d'arxiu en interés public o d'investigacié cientifica i historica,
proposits o fins estadistics, en la mesura en qué el dret de supressio faca
impossible o perjudique seriosament la consecucié dels objectius dels fins
d'arxiu en l'interés public, o d'investigacio cientifica i historics o els fins
estadistics

- Per al reconeixement, exercici o defensa de demandes judicials.

¢ Dret a la limitacié del tractament
Es el dret de l'interessat a obtindre de la Diputacié de Valéncia la limitacié del

tractament de les dades personals quan:

a) L'interessat impugne I'exactitud de les dades, durant un termini que

permeta a la Diputacio verificar I'exactitud d'aquests;
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b) La Diputacié ja no necessite les dades personals per als fins del
tractament, pero l'interessat els necessite per al reconeixement, exercici

o defensa d'un dret en un procediment judicial; o

c) L'interessat s'haja oposat al tractament, mentre es verifica si els motius

legitims prevalen sobre els de l'interessat.

e Dret d'oposicio
Es el dret de linteressat a oposar-se, en qualsevol moment, per motius
relacionats amb la seua situacio particular, al fet que les dades personals que el

concernisquen siguen objecte d'un tractament, en els seglents suposits:

Si el tractament esta basat en el compliment d'una missié realitzada en
interés public o en I'exercici de poders publics conferits a la Diputacio de
Valéncia, inclos I'elaboracié de perfils. Se cessara en el tractament llevat que
la Diputacié acredite motius imperiosos que prevalguen sobre els interessos,
drets i llibertats de l'interessat, o per a la formulacio, I'exercici o la defensa de

reclamacions.

Quan les dades personals es tracten amb finalitats d'investigacié cientifica
o historica o fins estadistics de conformitat amb I'article 89.1 del RGPD. Se
cessara en el tractament llevat que aquest siga necessari per al compliment

d'una missid realitzada per raons d'interés public.

e Dret a no ser objecte de decisions individuals automatitzades
Es el dret de l'interessat a no ser objecte d'una decisié basada Gnicament en el
tractament automatitzat de les seues dades, inclosa l'elaboracié de perfils, que

produisca efectes juridics en ell o li afecte significativament de manera similar.
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Sobre l'elaboracio de perfils, es tracta de qualsevol forma de tractament de les
seues dades personals que avalue aspectes personals, en particular analitzar o
predir aspectes relacionats amb el rendiment en el treball, situacié econdmica,

salut, les preferéncies o interessos personals, fiabilitat o el comportament.

No s'aplicara aquest dret si la decisio:

a) és necessaria per a la celebracio o I'execucié d'un contracte entre l'interessat

i la Diputacio de Valéncia;

b) esta autoritzada pel dret de la Uni6 o dels estats membres que siga aplicable
a la Diputacio de Valéncia i que establisca aixi mateix mesures adequades per a

salvaguardar els drets i llibertats i els interessos legitims de l'interessat, o

c) es basa en el consentiment explicit de l'interessat.

En els casos als quals es refereixen les lletres a) i c), la Diputacié de Valéncia
adoptara les mesures adequades per a salvaguardar els drets i llibertats i els
interessos legitims de l'interessat, com a minim el dret a obtindre intervencio
humana per part del responsable, a expressar el seu punt de vista i a impugnar

la decisio.

En qualsevol cas, no s'aplicaran aquestes excepcions al dret a no ser objecte de
les citades decisions quan es tracte de categories especials de dades, llevat
que s'aplique l'article 9.2 lletra a) o g) del RGPD i s'hagen pres mesures
adequades per a salvaguardar els drets i llibertats i els interessos legitims de

l'interessat.

¢ Dret a la portabilitat
Quan el tractament es realitze per mitjans automatitzats, els interessats tenen

dret a rebre les seues dades personals en un format estructurat, d'us comu, de

N/PDP 28



Proteccié de Dades

Normativa de Proteccié de Dades (D ‘ Diputacié
V | de Valéncia i Seguretat de la Informacié

de Caracter Personal
N/PDP

lectura mecanica i interoperable, i al fet que els transmeten a un altre
responsable del tractament, sempre que el tractament es legitime sobre la base

del consentiment o en el marc de I'execucié d'un contracte.

En exercir el seu dret a la portabilitat de les dades, l'interessat tindra dret a que
les dades personals es transmeten directament de responsable a responsable

quan siga técnicament possible.

Aquest dret, per la seua naturalesa mateixa, no es pot aplicar quan el
tractament siga necessari per al compliment d'una missié d'interés public

o en I'exercici de poders publics conferits al responsable del tractament.

N/PDP-008-1 BLOQUEIG DE LES DADES

Com a responsable del tractament, la Diputacié de Valéncia estara obligada a
bloquejar les dades personals quan procedisca a la seua rectificacié o supressio,
llevat dels casos excepcionals declarats per 'Agéncia Espanyola de Proteccio
de Dades i les autoritats autondmiques de proteccié de dades a que es refereix
I'article 32.5 de la LOPDGDD.

El bloqueig de les dades consisteix en la identificacié i reserva d'aquests,
adoptant mesures técniques i organitzatives, per a impedir el seu tractament,
incloent-hi la seua visualitzacio, excepte per a la posada de les dades a la
disposicio dels jutges i tribunals, el ministeri fiscal o les administracions publiques
competents, en particular de les autoritats de protecci6 de dades, per a
I'exigéncia de possibles responsabilitats derivades del tractament i només pel
termini de prescripcid d'aquestes. Transcorregut aqueix termini s’haura de

procedir a la destruccié de les dades.
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Les dades bloquejades no podran ser tractades per a cap finalitat diferent de
I'assenyalada en el paragraf anterior.

Quan per al compliment d'aquesta obligacio, la configuracié del sistema
d'informacié no permeta el bloqueig o es requerisca una adaptaci6 que implique
un esforg desproporcionat, es procedira a un copiat segur de la informacio de
manera que conste evidéncia digital, o d'una altra naturalesa, que permeta
acreditar l'autenticitat d'aquesta, la data del bloqueig i la no manipulacié de les

dades durant aquest.

N/PDP-009 ACCES A LES DADES PER COMPTE DE TERCERS

No tindra la consideracié de comunicacié de dades l'accés d'un tercer a les
dades quan aquest accés siga necessari per a la prestacidé d'un servei a la
Diputaci6 de Valéncia, sempre que es complisquen les especificacions
contingudes en el present apartat, resultant indiferent que el servei prestat tinga
0 no caracter remunerat, o es reporte de manera temporal o indefinit en el temps.
També és indiferent que el prestador del servei siga una persona fisica o juridica,
publica o privada, o un organ administratiu o, fins i tot, un ens sense personalitat

juridica que actuen en el transit com a subjectes diferenciats.

El prestador del servei sera considerat encarregat del tractament, tal com es

defineix en I'apartat 1 de la present normativa.

No obstant aix0, tindra la consideracio de responsable del tractament aquell que,
figurant com a encarregat, utilitze les dades per a les seues propies finalitats.

Quan es vaja a realitzar un tractament per compte de la Diputacié de Valencia,
aquesta triara unicament un encarregat que oferisca garanties suficients per

a aplicar mesures técniques i organitzatives apropiades, de manera que el
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tractament siga conforme amb els requisits de la normativa legal i interna i

garantisca la proteccié dels drets de l'interessat.

En els suposits de subcontractacié es tindra en consideracid també alld
especificat en I'apartat N/PDP-009-2.

N/PDP-009-1 PRESTACIONS DE SERVEI AMB ACCES A DADES

Tota relacio juridica de la Diputacié de Valéncia amb un tercer per a la prestacié
d'un servei per part d'aquest que supose l'accés o tractament de dades de
caracter personal, haura d'estar regulada per un contracte o un altre acte juridic
que vincule I'encarregat respecte de la Diputacié i establisca I'objecte, la duracié,
la naturalesa i la finalitat del tractament, el tipus de dades personals i categories

d'interessats, i les obligacions i drets de la Diputacio.

Aquest contracte o acte juridic estipulara, en particular, que I'encarregat:

e tractara les dades personals Unicament seguint instruccions
documentades de la Diputacio;

e garantira que les persones autoritzades per a tractar dades personals
s'hagen compromés a respectar la confidencialitat o estiguen subjectes a
una obligaci6 de confidencialitat de naturalesa estatutaria;

e assistira a la Diputacio, tenint en compte la naturalesa del tractament, a
través de mesures técniques i organitzatives apropiades, sempre que siga
possible, perqué puga complir amb la seua obligacié de respondre a les
sol-licituds de drets dels interessats;

e adoptara totes les mesures de seguretat que li siguen indicades per la

Diputacio;
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e respectara les condicions indicades en el present apartat per a recérrer a
un altre encarregat del tractament;

e ajudara la Diputacio a garantir el compliment de les obligacions establides
en els articles 32 a 36 del RGPD, tenint en compte la naturalesa del
tractament i la informacio a la disposicié de I'encarregat;

e posara a la disposicié de la Diputacio tota la informacidé necessaria per a
demostrar el compliment de les obligacions establides, aixi com per a
permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories, inspeccions incloses, per
part de la Diputacio o d'un altre auditor autoritzat per la Diputacio;

e a eleccido de la Diputacié, quan finalitze la prestacié dels serveis de
I'encarregat, si les dades personals han de ser destruides, retornades a
la Diputacio o entregades, si fora el cas, a un nou encarregat;

e contemplar-se la possibilitat de subcontractaci6 en els termes que
s'expressen en l'apartat seguent (2-009-2).

Quan la prestacid, per aplicaci6 de les normes administratives sobre
contractacio, no exigisca la formalitzacié de contracte ni existisca document de
condicions, el contingut anterior es fara constar en qualsevol tipus de suport
documental que acredite la seua existéncia i la vinculacio expressa del prestador

del servei a aquest.

En els instruments de contractacio es fara constar:

a) la finalitat per a la qual se cediran les dades;

b) l'obligacié del futur contractista de sotmetre's en tot cas a la normativa
nacional i de la Uni6é Europea en matéria de proteccio de dades;

c) l'obligacio de I'adjudicatari de presentar abans de la formalitzacio del
contracte una declaracio en la qual pose de manifest, si pertoca, on
estaran situats els servidors i des d'on es prestaran els serveis

associats a aquests;
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d) l'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produisca, al llarg de
la vida del contracte, de la informacid facilitada en la declaracio a quée
es refereix la lletra c) anterior;

e) l'obligacié dels licitadors d'indicar en la seua oferta si tenen previst
subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o
el perfil empresarial, definit per referencia a les condicions de solvéncia
professional o técnica, dels subcontractistes als quals es vaja a

encomanar la seua realitzacio.

En el suposit de la condicio recollida en 'apartat b) anterior, sera obligatori el seu

establiment en els plecs amb caracter d'obligacié contractual essencial.

Els subcontractistes quedaran obligats homés davant el contractista principal
que assumira, per tant, la responsabilitat total de I'execucié del contracte davant
la Diputacido de Valéncia, estrictament d’acord amb els plecs de clausules
administratives particulars o el document descriptiu i els termes del contracte,
inclosa I'obligacio referida al sotmetiment a la normativa nacional i de la Unid

Europea en materia de proteccio de dades.

Es obligacié de cada departament o unitat encarregada del seguiment i

execucioé ordinaria del contracte o prestacié de servei a realitzar:

» Assegurar-se de la formalitzacié del document o instrument que contemple els

continguts descrits en el present apartat.

» Supervisar el compliment efectiu de l'encarregat del tractament d'aquestes

estipulacions.

* Donar a conéixer al personal encarregat del tractament que preste serveis en
els locals de la corporacio, les normes, instruccions i directrius que ha de complir

en materia de proteccié de dades personals, aixi com vetlar pel seu compliment.
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» Comunicar al delegat de Proteccié de Dades I'existéncia de les prestacions de
servei amb accés a dades, en general, i la informacié que se cita per als suposits

de prestacio en els locals mateix de la corporacio i d'accés remot, en particular.

Sense perjudici de tot l'anterior, la prestacié de serveis pot suposar algunes

especialitats que requeriran afegir unes certes condicions. Aixi:

a) Prestacié de serveis en els locals de la Diputacié de Valéncia

Quan la Diputacié de Valéncia facilite I'accés a les dades, als suports que els
continguen o als recursos del sistema d'informacio que els tracte, a un encarregat
de tractament que preste els seus serveis en els locals de la corporacid, haura
de comunicar-se aquesta circumstancia al delegat de Protecci6 de Dades per tal

qgue en tinga constancia.

En el document o instrument juridic que regule la prestacio del servei es recollira
expressament I'obligacié de tot el personal encarregat del tractament, que duga
a terme la prestacio en els locals de la Diputacié de Valéncia, de complir les
instruccions, normes i directrius de la corporacid en matéeria de proteccio de

dades personals.

b) Prestacio de serveis amb accés remot

Quan l'accés de l'encarregat a les dades, als suports que els continguen o als
recursos del sistema d'informacié que els tracte siga remot, havent-se prohibit a
I'encarregat incorporar aquestes dades a sistemes o suports diferents dels de la
Diputacié de Valéncia, haura de comunicar-se aquesta circumstancia al delegat

de Proteccio de Dades per a la seua constancia.
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N/PDP-009-2 SUBCONTRACTACIONS

Quan, en virtut de les normes sobre contractacido administrativa, es permeta la
subcontractacié en el marc d'una prestacioé de serveis, s’haura de procedir de la

forma segulent:

* L'encarregat del tractament no recorrera a un altre encarregat sense
I'autoritzacié prévia per escrit, especifica o general, de la Diputacié de
Valéncia. En aquest ultim cas, I'encarregat informara la Diputacié de qualsevol
canvi previst en la incorporacio o substitucié d'altres encarregats, donant aixi a

la Diputacié I'oportunitat d'oposar-se a aquests canvis.

» S’haura d'especificar en el contracte els serveis que puguen ser objecte de
subcontractacié i, si aixd fora possible, I'empresa amb la qual es vaja a

subcontractar.

Quan no s'identifique en el contracte I'empresa amb la qual es vaja a
subcontractar, caldra que I'encarregat del tractament comunique a la Diputacié

les dades que la identifiquen abans de procedir a la subcontractacié.

* El tractament de dades de caracter personal per part del subcontractista

s'ajustara a les instruccions donades per la Diputaci6 de Valéncia.

* L'encarregat del tractament i el subcontractista formalitzaran un contracte amb
el contingut exposat en l'apartat anterior (2-009-1). En aquest cas, el
subcontractista sera considerat també encarregat del tractament, sent-li

aplicable el régim de responsabilitats corresponents.
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N/PDP-010 ACCESSOS A DADES DE TERCERS

Quan la Diputacié de Valéncia actue en qualitat d'encarregada del

Proteccié de Dades
i Seguretat de la Informacié

tractament haura d'assegurar-se de l'existéncia d'un document escrit en

idéntiques condicions que les descrites en 'apartat 2-009-1.

La Diputacié de Valéncia s'abstindra d'actuar en qualitat de prestador de serveis
a tercers, quan aquesta prestacio requerisca l'accés i/o tractament a dades de
caracter personal, si no media el document referit en el paragraf anterior, encara

que aquest document no fora exigit pel tercer receptor del servei.

Quan el servei fora prestat per la corporacio en els seus propis locals, haura de
reflectir-se aquesta circumstancia, el tractament i el responsable del mateix i
incorporant les mesures de seguretat a implantar en relaci6 amb aquest

tractament.

Als efectes anteriors, els departaments o unitats de la corporacié que resulten
prestadors d'aquests serveis hauran de reflectir-ho en el RAT d'encarregat,
acompanyant la informacio corresponent. Si aquests departaments o unitats no
tingueren la consideracio de CGT, ho comunicaran a qui resulte ser el CGT del
tractament en el qual s'integre la prestacié del servei en questid, el qual haura

de formalitzar I'obligacio de reflectir-ho en el RAT.

N/PDP-011 CORRESPONSABILITAT EN EL TRACTAMENT

Es considera que hi ha corresponsabilitat en el tractament de dades personals
quan dos o més responsables determinen conjuntament els objectius i els mitjans

del tractament.
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Quan la Diputaci6 duga a terme tractaments de dades en régim de
corresponsabilitat haura d'emplenar, conjuntament amb la resta de
corresponsables, un document o instrument escrit que reculla I'acord entre les

parts de tractament de dades. Aquest acord contindra, com a minim:

a) Les diferents responsabilitats respectives en el compliment de les
obligacions imposades per la normativa de proteccié de dades personals,
en particular quant a l'exercici dels drets de l'interessat i a les seues
respectives obligacions de subministrament d'informacioé a que es refereix
I'apartat 2-004. Aquest acord podra designar un punt de contacte per als

interessats.

b) Les funcions i relacions respectives dels corresponsables en relacié amb

els interessats.

Els aspectes essencials de I'acord es posaran a la disposicié dels interessats.

Independentment dels termes de I'acord, els interessats podran exercir els drets

que els reconeix el RGPD front a, i en contra de, cadascun dels responsables.

N/PDP-012 AVALUACIO D’IMPACTE DE PROTECCIO DE DADES (AIPD)

En aquells casos en els quals siga probable que les operacions de tractament,
en particular si utilitza noves tecnologies, i atenent la seua naturalesa, abast,
context o fins, comporten un alt risc per als drets i llibertats de les persones
fisiques, s’haura de realitzar una avaluacié d'impacte relativa a la proteccidé
de dades (AIPD), que avalue, en particular, l'origen, la naturalesa, la

particularitat i la gravetat d'aquest risc.
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El resultat de 'AIPD s’ha de tindre en compte quan es decidisquen les mesures
adequades que s’hagen de prendre amb la finalitat de demostrar que el
tractament de les dades personals és conforme amb el RGPD. Si una AIPD
mostra que les operacions de tractament comporten un alt risc que la Diputacio,
com a responsable del tractament, no pot mitigar amb mesures adequades en
termes de tecnologia disponible i costos d'aplicacié, s’ha de consultar I'autoritat

de control abans de dur a terme el tractament.

Sera responsabilitat dels centres gestors del tractament dur a terme I'AIPD
corresponent. El delegat de Proteccié de Dades oferira lI'assessorament que se
li sol-licite sobre 'AIPD i supervisara la seua aplicacio de conformitat amb l'article
35 del RGPD. En els casos en que I'AIPD mostre que el tractament comportaria
un alt risc si el responsable no pren mesures per a per a mitigar-lo, la consulta

prévia a l'autoritat de control sera efectuada pel delegat de Protecci6 de Dades.

S'aprovara un procediment que establisca les actuacions per a dur a terme una

AIPD en el marc de la Diputaci6 de Valéncia.

N/PDP-013 TRACTAMENT DE DADES PERSONALS AMB FINALITATS

HISTORIQUES, ESTADISTIQUES O CIENTIFIQUES

Les dades personals poden ser objecte de tractament amb finalitats de tipus
historic, estadistic o cientific, per haver-se recaptat amb aquests propodsits o
sense haver sigut aquestes finalitats el seu objecte principal, ja que la normativa
de proteccio de dades personals considera compatible amb la finalitat que motiva
la seua recollida el tractament de les dades de caracter personal amb finalitats
d'investigacio cientifica i historica o fins estadistics.
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Per a la determinacio6 d'aquests fins cal atenir-se a la legislacié que en cada cas
resulte aplicable i, en particular, al que disposa la Llei 12/1989, de 9 de maig,
reguladora de la funcid estadistica publica, la Llei 16/1985, de 25 juny, del
patrimoni historic espanyol i la Llei 14/2011, d'1 de juny, de la ciéncia, la
tecnologia i la innovacio, i les seues respectives disposicions de

desenvolupament, aixi com a la normativa autondomica en aquestes matéries.

No obstant aix0, el tractament ulterior de dades personals amb finalitats d'arxiu
en interés public, fins d'investigacio cientifica o historica o fins estadistics podra
efectuar-se quan s'haja avaluat la viabilitat de complir aqueixos fins mitjangant
un tractament de dades que no permeta identificar els interessats, o que ja no ho
permeta, sempre que hi haja les garanties adequades com, per exemple, la

pseudonimitzacié de dades.

N/PDP-014 PUBLICACIO | DIFUSIO DE DADES PERSONALS EN
BUTLLETINS OFICIALS, EN INTERNET, EN LLOCS WEB

INSTITUCIONALS | EN ALTRES MITJANS ELECTRONICS |
TELEMATICS.

N/PDP-014-1 GARANTIES DELS ENTORNS TECNOLOGICS
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S’hauran d'adoptar les mesures técniques necessaries per a impedir la indexacio
automatica de les dades personals contingudes en el Butlleti Oficial de la

Provincia de Valéncia i en la Seu Electronica de la Diputacié de Valéncia.

Quan els entorns tecnologics citats, aixi com en Internet o en els llocs web i altres
canals electronics o telematics, la titularitat dels quals corresponga a la Diputacié
de Valéncia, incorporen els seus propis motors de cerca que permeten la cerca
d'informacié o la cerca, localitzacié i posterior emmagatzematge de dades
personals de persones fisiques que apareguen publicades en aquests mitjans,
es disposara d'eines técniques que permeten fer efectius els corresponents drets

de supressio o0 oposiciod que, si calguera, pogueren exercitar els seus titulars.

D'acord amb el principi de qualitat de les dades, s’hauran d'establir procediments
interns que garantisquen l'actualitzacié i retirada de les dades de caracter

personal contingudes en els entorns tecnologics referits.

Quan la Diputacié de Valencia, en l'exercici de les seues competéncies, i de
manera legitima, procedisca a publicar o difondre dades personals en entorns
tecnoldgics que no siguen de la seua titularitat, s’haura d'assegurar que aquests
entorns proporcionen les garanties legals als afectats, abstenint-se de publicar o
comunicar en cas contrari, llevat que vinguera obligada a aixd per una norma
amb rang de llei o una norma de dret comunitari d'aplicacio directa. Aixo sense

perjudici del que preveu l'apartat N/PDP-014-2.

N/PDP-014-2 PUBLICACIONS INTERNES

A l'efecte del present apartat, s’entenen compresos en el terme publicacions,
aquelles disposicions, anuncis o un altre tipus d'actes dictats per la Diputacié de
Valéncia en I'exercici de les seues competencies que hagen de ser publicats,

sempre que continguen dades de caracter personal.
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Amb caracter general, les publicacions es limitaran a contindre aquelles dades

personals dels afectats que resulten imprescindibles per a la finalitat pretesa.

En els suposits en qué, en aplicacid de la legislacio vigent, la publicacio
substituisca o complemente la notificacié d'actes administratius que continguen
dades de caracter personal, aquesta es limitara a una succinta indicacio del
contingut de l'acte i del lloc i termini on poden comparéixer les persones
interessades amb la finalitat de tindre coneixement integre de l'acte de qué es
tracte, sempre que aixd no vaja en contra de les disposicions legislatives
aplicables i no impedisca aconseguir la finalitat de la publicaci6é. Aquest metode
sera utilitzat sempre que es procedisca a la publicacié de dades de categories
especials (2-006). Caldra tindre en compte les seguents consideracions segons
siga la naturalesa de la publicacio:

e Publicacions d'actes administratius:

Quan siga necessaria la publicacié d'un acte administratiu que continga dades
personals de l'interessat, s'haura d'identificar el mateix mitjangant el seu nom i
cognoms, afegint-hi quatre xifres numériques aleatories del document nacional
d'identitat, numero d'identitat d'estranger, passaport o document equivalent.
Quan la publicacié es referisca a una pluralitat d'afectats, aquestes xifres

aleatories s’hauran d'alternar.

Prevaldra l'interés particular a la intimitat de l'interessat sobre l'interés general i,
per tant, existira una excepcié al deure de transparéncia i publicitat, i no s’hauran
de publicar aquestes dades personals o la publicitat es dura a terme prévia

dissociacié d'aquests, quan la informacio continga:

- Dades personals de categories especials
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- Dades d'interessats que es troben en una situacié de proteccio
especial, com victimes de violencia de génere, persones en risc
d'exclusié social, menors o persones subjectes a una amenaca terrorista

- Dades que es troben dins dels limits previstos en I'article 14 de la Llei
19/2013

En cap cas s’han de publicar el nom i cognoms de manera conjunta amb el
numero complet del document nacional d'identitat, numero d'identitat d'estranger,
passaport o document equivalent.

Si l'afectat mancara de qualsevol dels documents esmentats en el suposit

anterior, se l'identificara unicament mitjangant el seu nom i cognoms.

En tot cas es fara publica la informacié sobre concessions o ajudes publiques

atorgades a:

- Persones fisiques que exerceixen una activitat economica (autonoms)

- Persones juridiques

¢ Notificacié per mitja d'anuncis:

En els suposits als quals es refereix l'article 44 de la Llei 39/2015 (LPAC)
s'identificara I'afectat exclusivament mitjangcant el numero complet del seu
document nacional d'identitat, numero d'identitat d'estranger, passaport o

document equivalent, excepte en els casos anteriorment desenvolupats.

¢ La publicacié de resolucions que declaren la comissié d'infraccions

o la imposicié de sancions administratives
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En aquest cas es fara de forma que els titulars no resulten identificables, llevat
que aixi ho exigisca una disposiciéo amb rang de llei o norma de dret comunitari

d'aplicaci6 directa.

En el cas que es publiquen en els llocs web institucionals o en altres canals
electronics o telematics oficials dades personals contingudes en actes
administratius préviament publicats en el butlleti o diari oficial corresponent a
través d'Internet, la publicacio en els referits llocs s’haura de limitar a establir un
enllag o una referencia a aquests butlletins o diaris oficials en Internet, redifusié

o sindicacio del seu contingut electronic original.

Sera responsabilitat de I'6rgan administratiu que publique les dades
personals establir el marc temporal de vigéncia de la publicacié i

assegurar-se de la supressio i esborrat.

N/PDP-014-3 PUBLICACIONS DE TERCERS

Aquelles publicacions que continguen dades personals practicades per tercers
en el Butlleti Oficial de la Provincia, en Internet, o en els llocs web i altres canals
electronics o telematics la titularitat dels quals corresponga a la Diputacio de
Valéncia gaudiran de les garanties inherents a aquests entorns, en els termes de
I'apartat N/PDP-014-1.

A l'efecte de la normativa sobre proteccio de dades personals, es considerara
responsable del tractament de dades personals la persona fisica o juridica, de
naturalesa publica o privada, o dorgan administratiu que decidisca sobre la
finalitat, contingut i us previst en relacié amb la publicacié de dades de caracter
personal en el Butlleti Oficial de la Provincia, en Internet, o en els llocs web i
altres canals electronics o telematics la titularitat dels quals corresponga a la

Diputacido de Valéncia. Per tant, tindran la consideracié de responsables del
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tractament les persones i entitats que ordenen la insercié de textos en el Butlleti
Oficial de la Provincia, en Internet, o en els llocs web i altres canals electronics

o telematics la titularitat dels quals corresponga a la Diputacio de Valéncia.

Sense perjudici de l'autonomia i legitimitat d’aquests tercers per a establir el
contingut de les seues publicacions, la Diputacié de Valéncia podra elaborar
recomanacions dirigides als citats publicadors per a l'adequacié dels seus

continguts als criteris establits en I'apartat N/PDP-014-2.

N/PDP-014-4 DIFUSIO D’INFORMACIO QUE CONTINGA DADES
PERSONALS A TRAVES D’'INTERNET

A l'efecte d'aquest apartat, es considera difusié la comunicacio d'informacié que
continga dades de caracter personal a través d'Internet dirigida a una pluralitat
indeterminada de destinataris, que puguen accedir sense necessitat d'una
identificacio prévia requerida pel responsable de la difusié per a acreditar la

legitimacioé necessaria per a poder accedir a les dades de caracter personal.

A l'efecte de la normativa sobre proteccid6 de dades cal tindre present que

aquesta modalitat de difusié constitueix una cessié o comunicacié de dades.

La difusié de dades de caracter personal a través d'Internet —llocs web , blogs,
xarxes socials, forums, etc.— s'ajustara en qualsevol cas a les prescripcions
contingudes en conjunt per aquesta normativa sobre proteccié de dades de
caracter personal, especialment les referides a qualitat de les dades (N/PDP-
003), consentiment de l'afectat (N/PDP-005), categories especials de dades
(N/PDP-006), comunicacio o cessio de dades (N/PDP-007) i accés a dades per
compte de tercers (N/PDP -009).
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Quan la informacié personal a difondre siga reproduccié d'una altra préviament
continguda en altres entorns tecnologics, s'evitara la citada duplicitat, remetent
al seu contingut electronic original mitjangant qualsevol técnica valida

(referéncia, enllag, redifusid o sindicacio, etc.).

Sera responsabilitat de I'6rgan administratiu que difonga les dades personals
mantindre l'actualitat d'aquestes i procedir a la seua eliminacié una vegada

complit l'objecte que va justificar la seua difusio.

N/PDP-015 CONTROL D’ACCES A EDIFICIS

Quan l'accés de persones a les instal-lacions de la Diputacié de Valéncia estiga
sotmés a un control identificatiu que implique la gestid d'un registre amb

aquestes dades, s'actuara de la manera seguent:

» S’haura de col-locar en lloc visible per als afectats la informaci6 a la qual es

refereix I'apartat 2-004.

* Les dades personals a recaptar seran les exclusivament imprescindibles per a

I'objectiu de control d'accés.

* Les dades personals aixi obtingudes no podran ser utilitzades per a altres fins
ni ser objecte de cessio fora dels casos expressament establits en la llei, excepte

si hi ha consentiment de I'afectat.

* Les dades personals registrades hauran de ser eliminades quan haja
transcorregut el termini d'un mes, comptat a partir del moment en qué van ser

recaptades.
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N/PDP-016 US DE SISTEMES DE CAPTACIO D’IMATGES | SONS AMB

FINALITATS DE VIGILANCIA

Les directrius contingudes en el present apartat s'apliquen al tractament
d'imatges i sons mitjangant mecanismes electronics que possibiliten les seglents
operacions o alguna d’elles: captacio, reproduccié en temps real o diferida,
enregistrament, emmagatzematge, manipulacio i transferéncia, sempre que es
realitze amb finalitats de vigilancia per a preservar la seguretat de les

persones, béns i instal-lacions.

El tractament de les imatges i sons de persones fisiques identificades o
identificables mitjangant els mecanismes anteriorment descrits es legitima per la
finalitat de seguretat citada, per la qual cosa no podran ser utilitzats per a un fi
diferent, especialment per al control laboral o de qualsevol altra naturalesa
respecte dels empleats publics que desenvolupen les seues activitats en els

edificis i instal-lacions de la Diputacié de Valéncia.

Sense perjudici del que disposa el present apartat, el Departament de Proteccié
de Dades i Seguretat de la Informacié elaborara un protocol d'actuacio en
mateéria de videovigilancia en el qual s'establisquen les pautes d'actuaci6 a
seqguir pels agents implicats i, especialment, per part del personal de vigilancia
que utilitze els sistemes de captacié d'imatges i sons. El protocol contemplara,

com a minim, les seguents questions:

- Procediment per a la instal-lacié, posada en servei, reparacio i
substitucié d'elements de videovigilancia.
- Normes d'Us dels sistemes de videovigilancia i eliminacié d'arxius

transcorregut el termini legal de conservacio.
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- Procediment per a atendre peticions d'informacié, accés,
rectificacio, supressio i oposicio dels interessats.

- Procediment per a la cessio de la informacié a tercers.

- Funcions i obligacions del personal.

- Normes de seguretat aplicables i procediments associats.

- Procediment de notificaci6 de bretxes de seguretat a I'Agéncia

Espanyola de Proteccié de Dades.

Aquest protocol sera comunicat al director de Seguretat de la Diputacio, el qual
sera responsable del seu compliment. El protocol sera incorporat com d'obligat

compliment en el contracte que regule la prestacio del servei de vigilancia.

N/PDP-016-1 INSTAL-LACIO DE SISTEMES DE CAPTACIO D'IMATGES |
SONS

La instal-lacié d'aquesta mena de mecanismes requerira, préviament a la seua
posada en funcionament, de I'elaboracié d'un informe de proporcionalitat que
haura de ser dut a terme pel Departament de Proteccié de Dades i Seguretat de

la Informacid i en el qual es valore:

a) ldoneitat: Si el tractament de dades personals a través de la
videovigilancia constitueix una mesura susceptible d'aconseguir I'objectiu

que es pretén.

b) Necessitat: Si els fins perseguits poden aconseguir-se o no d'una manera
menys intrusiva, tenint en compte la proteccié de les dades de caracter
personal, havent d'argumentar-se que aquesta mesura és necessaria per
no existir una altra més moderada per a la consecucié de tal proposit amb

la mateixa eficacia.
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c) Proporcionalitat: Si la mesura adoptada és proporcional resultant
equilibrada en atencio a la ponderacio entre la finalitat perseguida i el grau
de restriccid del dret fonamental a |la proteccié6 de dades de caracter
personal, amb exprés esment a si de la referida mesura deriven més
beneficis o avantatges per a l'interés general que perjudicis sobre la
proteccié de dades.

L'informe de proporcionalitat es pronunciara igualment sobre la idoneitat de la
ubicacio, el tipus de mecanisme i la quantitat d'aquests que es pretenga,

considerant els seguents criteris:

* Instal-lacié6 de mecanismes en espais exteriors:

- Se situaran adherits a les parets que formen part de l'immoble a
vigilar.

- L'angle de visié s'ajustara al minimament necessari per a la
vigilancia del perimetre circumdant immediat (voreres, finestres,
portes d'acces, etc.)

- No s'utilitzaran cameres o dispositius que possibiliten I'obtencio
d'imatges de la via publica més enlla de l'indicat anteriorment, o
permeten visualitzar edificis diferents al que haja de ser objecte de
vigilancia (cameres mobils, de tipus domo, amb zoom, etc.)

La quantitat dels dispositius sera la minima que permeta obtindre la informacio

necessaria sense minvament per a la seguretat.

* Instal-lacié6 de mecanismes en espais interiors:

- Queda prohibida la instal-laci6 de sistemes de cameres o
videocameres en aquells espais, arees i zones, com ara lavabos,
banys, vestuaris, taquilles, zones de descans de treballadors i

altres similars, en els quals, d'acord amb la seua naturalesa
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mateixa, la captacio, enregistrament i tractament d'imatges resulte
clarament incompatible amb el respecte a la intimitat, a la dignitat

personal o al lliure desenvolupament de la personalitat

- Els citats dispositius se situaran preferentment en zones d'accés i
de transit (sales d’entrada, vestibuls, escales, corredors,
distribuidors, etc.). Quan I'objecte de vigilancia siguen béns mobles
concrets o instal-lacions amb continguts estrategics (exposicions,
obres d'art o altres béns d'alt valor patrimonial o cultural,
infraestructures informatiques i telecomunicacions, etc.) podran
establir-se sistemes especifics de videovigilancia en els recintes,

sales o habitacles que els continguen.

* Només amb caracter excepcional s'habilitaran els dispositius que incorporen la
captacié de sons. L'excepcionalitat vindra determinada per supodsits en quée

resulte extremadament rellevant per a la seguretat que es persegueix.

No es procedira a la instal-laci6 i posada en funcionament de dispositius respecte
dels quals no s'obtinga un pronunciament favorable de linforme de
proporcionalitat elaborat pel Departament de Proteccié de Dades i Seguretat de

la Informacio.

En relacié amb els dispositius que es troben en funcionament amb
anterioritat a I'entrada en vigor de la present disposicié, s’hauran de
sotmetre al citat informe de proporcionalitat en un termini no superior a sis

mesos des d'aquesta entrada en vigor.

N/PDP-016-2 REQUISITS PER A LA INFORMACIO | DRETS D'ACCES,
SUPRESSIO | LIMITACIO.
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A l'efecte d'emplenar el dret d'informacio als afectats, s'adoptaran les seguents

actuacions:

a) S’Hauran de col-locar, en les zones videovigilades, almenys un distintiu
informatiu per cada accés, situant-lo en lloc prou visible, tant en espais
oberts com tancats. Aquest distintiu haura d'informar sobre:

- L'existéncia del tractament (videovigilancia)

- La identitat del responsable del tractament o del sistema de
videovigilancia, i I'adrega d'aquest

- La possibilitat d'exercitar els drets reconeguts en els articles 15i 17
del RGPD

- On obtindre més informacié sobre el tractament de les dades
personals

b) S’haura d'actualitzar el Registre d'Activitats de Tractament i la Politica de

Privacitat amb la inclusio d'aquest tractament.

La facilitacié dels drets s'ajustara al que s'estableix amb caracter general en
I'apartat 2-008. No obstant aixd, el procediment que s'elabore per a l'atencié
d'aquests drets haura de contemplar les especials caracteristiques que el seu
exercici comporta en els fitxers i tractaments vinculats a aquesta mena de
dispositius. No son aplicables en el cas d'aquests tractaments els drets de

rectificacio, portabilitat ni la «cancel-lacioé cautelar» dins de la limitacio.

N/PDP-016-3 ACCES | COMUNICACIO DE DADES

Unicament el personal adscrit al servei de vigilancia dels locals i
instal-lacions de la Diputacié de Valéncia i el delegat de Proteccié de Dades

en l'exercici de les seues funcions hauran de tindre accés autoritzat als
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sistemes als quals es refereix el present apartat, a les dades i als suports
que els continguen. Aquesta restriccié inclou la visualitzacio, monitoratge o

escolta en temps real de les imatges i/o sons que es capten.

La normativa interna de seguretat dels sistemes d'informacié contemplara les
mesures de caracter técnic i organitzatiu que garantisquen que exclusivament el

personal autoritzat puga tindre I'accés descrit en el paragraf anterior.

Les imatges i/o sons recaptats no es comunicaran, ni tan sols a persones

pertanyents a la Diputacio de Valéncia, excepte en els seglents suposits:

a) Quan la cessio tinga per destinataris les forces i cossos de seguretat de
I'Estat, regeix el deure de col-laboracio a tenor de I'article 7 de la Llei organica
7/2021, de 26 de maig, de proteccié de dades personals tractades per a fins de
prevencio, deteccid, investigacié i enjudiciament d'infraccions penals i d'execucio

de sancions penals, d'acord amb les seglents condicions:

* La comunicacio es limitara a les imatges concretes, degudament
individualitzades, sol-licitades per les forces i cossos de seguretat en el
marc de les competéncies que tinguen atribuides exclusivament a
I'exercici de les funcions que li encomana l'article 549.1 de la Llei organica
6/1985, d'1 de juliol, del poder judicial, o sempre que aquests siguen
necessaris per al desenvolupament especific de les seues missions per a
la prevencid, deteccié i investigacid d'infraccions penals i per a la
prevencio i proteccié enfront d'un perill real i greu per a la seguretat

publica, excepte quan legalment siga exigible I'autoritzacié judicial.

* La peticié de les imatges per part de les forces i cossos de seguretat
s’haura d'efectuar sempre de forma motivada, concreta i especifica |,
tractant-se de categories especials de dades, les imatges hauran de

resultar absolutament necessaries per als fins d'una investigacio. En tot
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cas, la cessio quedara limitada a I'is derivat de la funcié de manteniment

de la seguretat publica.

* La peticié es dirigira a la Diputacié de Valéncia i s’haura de cursar a
través d'un suport documental que permeta deixar constancia d'aquesta,
resultant admissible a aquests efectes I'expedicié d'un ofici o ordre de
servei estesos per part del organisme mateix de seguretat encarregat de

les actuacions.

* Correspondra a les forces i cossos de seguretat cessionaris garantir la
confidencialitat i seguretat de les imatges cedides en els termes anteriors.
La Diputacio no informara l'interessat de la transmissié de les seues dades
a les autoritats competents, ni d'haver facilitat I'accés a les mateixes a
aquestes autoritats de qualsevol altra forma, a fi de garantir I'activitat

investigadora.

b) Quan la comunicacio consistisca en la visualitzacio directa d'imatges en els
mateixos sistemes de captacio per membres de les forces i cossos de seguretat

en casos de flagrant delicte.

c) Quan la comunicacio d'imatges tinga per destinataris els jutges o tribunals i al
ministeri fiscal en compliment d'una obligacio legal, sobre la base del que recull
I'article 236 ter de la Llei organica 6/1985, d'1 de juliol, del poder judicial.

d) Quan l'accés a les dades o als suports que les continguen resulte ineludible
en el marc d'operacions informatiques de resolucié d'incidencies técniques; o per
a dur a terme auditories de control de mesures de seguretat dels sistemes
d'informacio o de control del compliment de la normativa interna de la corporacio
sobre proteccido de dades de caracter personal, sempre que es realitzen pel

personal professional degudament autoritzat per a aquestes funcions.
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e) Per a emplenar els drets dels afectats per part del personal de la Diputacio

que resulte competent per a la resolucié de les peticions d'aquests drets. A saber:

dret d'accés, per a I'atencié del qual es procurara, amb la precisid
necessaria, evitar comprometre imatges o sons de tercers;

dret de supressid, sobre el qual no cal satisfer una sol-licitud sin6
complint amb l'imperatiu esborrat dels arxius una vegada
transcorregut el termini legal de conservacio (llevat d’excepcions);
i

dret de limitacid, exercitable en I'Unic sentit de conservar els arxius
més enlla del termini de conservacio (quan el tractament de dades
siga il-licit i l'interessat s'opose a la supressio de les seues dades i
sol-licite en el seu lloc la limitacié del seu us, o quan el responsable
ja no necessite les dades per als fins del tractament perd
l'interessat si els necessite per a la formulacid, exercici o defensa

de reclamacions).

dg) En el mateix sentit que en el punt anterior, quan els particulars sol-liciten

accedir a determinades imatges gravades per les cameres de videovigilancia per

a conéixer la identitat d'un tercer, a l'efecte de poder exercitar determinades

accions judicials i/o contractuals, seran atesos en funcié de l'interés legitim

invocat, la concrecio de la finalitat i la limitacid de la cessioé al minim necessari.

N/PDP-016-4 SUPRESSIO DE DADES

Quan hi haja enregistrament d'imatges i/o sons, seran esborrats quan hagen

deixat de ser necessaris o pertinents per a la seua finalitat i, en tot cas, quan

haja transcorregut com a maxim un mes des de la seua captacié. Si dins del

termini legal de conservaci6 s'han advertit imatges que descobreixen o proven

infraccions penals, hauran de traslladar-se a la Policia, a la Fiscalia o als tribunals

N/PDP
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com a comunicacié de fets delictius de conformitat amb els articles 259, 262 i
264 de la Llei d'Enjudiciament Criminal. En cas d'infraccions administratives
greus o molt greus, amb una investigaci6 en curs o amb un procediment

administratiu obert, la conservacié d'imatges i/o sons donara lloc al seu bloqueig.

N/PDP-017 TRASFERENCIAS INTERNACIONALS DE DADES

Les transferéncies internacionals de dades soOn aquelles comunicacions o
cessions de dades personals a destinataris establits fora de I'Espai Econdmic
Europeu (és a dir, els paisos de la Unié Europea i Liechtenstein, Islandia i

Noruega).

La transferéncia internacional és independent de la manera o mecanisme
mitjangant el qual es realitze la comunicacié de les dades, per la qual cosa, entre
altres, es considera com a tal el simple allotjament de la informacié en servidors

que fisicament es troben fora del citat Espai Economic Europeu.

La Diputacio de Valéncia podra realitzar transferéncies internacionals de dades
sempre que complisca amb el que disposen els articles 44 a 49 del RGPD i el
Titol VI de la LOPDGDD. En concret, el CGT que pretenga dur a terme aquesta

transferéncia haura de determinar si la transferéncia internacional:

1) Esrealitza a un tercer pais, territori o un o diversos sectors especifics d'aqueix
pais o organitzacio internacional, que haja sigut declarat adequat mitjangant

una decisio d'adequacio de la Comissio Europea.

2) A falta del que disposa l'apartat 1), si la transferéncia internacional es du a
terme mitjangant garanties adequades a la llum del que disposa l'article 46
del RGPD, és a dir:
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Instrument juridicament vinculant i exigible entre autoritats i organismes
publics

Normes corporatives vinculants

Clausules tipus de proteccié de dades adoptades per la Comissio Europea
Clausules tipus de proteccié de dades adoptades per una autoritat de
control

Codis de conducta

Mecanismes de certificacio

A falta del que disposen els apartats 1) i 2), si la transferéncia internacional
s'enquadra en una de les situacions d'excepci6 incloses en l'article 49 del

RGPD, en concret:

L'interessat ha donat explicitament el seu consentiment a la transferéncia
proposada, despreés d'haver sigut informat dels possibles riscos per a ell
d'aquestes transferéncies a causa de I'abséncia d'una decisié d'adequacié
i de garanties adequades;

La transferéncia siga necessaria per a l'execucio d'un contracte entre
l'interessat i la Diputacio de Valéncia o per a l'execucié de mesures
precontractuals adoptades a sol-licitud de l'interessat;

La transferéncia siga necessaria per a la celebracio o execucié d'un
contracte, en interés de l'interessat, entre la Diputacié de Valéncia i una
altra persona fisica o juridica;

La transferéncia és necessaria per raons importants d'interés public;

La transferencia és necessaria per a la formulacio, I'exercici o la defensa
de reclamacions;

La transferéncia és necessaria per a la proteccio dels interessos vitals de
l'interessat o d'altres persones, quan linteressat estiga fisica o

juridicament incapacitat per a donar el seu consentiment;
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e La transferéncia es realitza des d'un registre public que, sobre la base
d'una Llei, té per objecte facilitar informacié al public i estiga obert a la
consulta del public o qualsevol persona que acredite un interés legitim,

sempre que es complisquen els requisits per a aquesta consulta.

Es necessitara I'autoritzacié expressa de I'Agencia Espanyola de Proteccio de

Dades quan les garanties adequades s'aporten mitjangant:

a) clausules contractuals que no corresponguen a les clausules tipus
previstes en l'article 46.2, lletres c) i d), del RGPD que no hagen estat
adoptades per la Comissid Europea o

b) disposicions que s'incorporen en acords administratius entre les autoritats
0 organismes publics de tercers estats que incloguen drets efectius i

exigibles per als interessats.

Qualsevol transferéncia internacional de dades que es pretenga realitzar des
dels departaments o unitats de la Diputacié de Valéncia, haura de ser préviament
comunicada al delegat de Proteccié de Dades, el qual emetra un informe sobre
la pertinéncia, els requisits i, si pertoca, la necessitat d'obtindre I'autoritzacié de
I'AGENCIA ESPANYOLA DE PROTECCIO DE DADES. En el suposit de ser
necessaria aquesta ultima, el Departament de Proteccio de Dades i Seguretat de

la Informacidé sera l'encarregat de tramitar aquesta sol-licitud.

No es podran efectuar transferéncies internacionals de dades en la Diputacio de
Valéncia si no s'ha emés l'informe favorable del delegat de Protecci6 de Dades i
obtingut, si fora el cas, l'autoritzaci® de I'AGENCIA ESPANYOLA DE
PROTECCIO DE DADES.
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N/PDP-018 MESURES DE SEGURETAT

Les mesures técniques i organitzatives que garantisquen la seguretat dels fitxers
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i tractaments de dades de caracter personal seran les establides en la
Declaracié d'Aplicabilitat —apartat 2.3 de I'Annex || ENS— i en la normativa
interna de seguretat que es dicte en desenvolupament del Reglament de
Politica de Seguretat i de la Proteccié de Dades de Caracter Personal en la

Diputacié de Valéncia.

En qualsevol cas, en els suposits de tractaments de dades en els quals un tercer
preste un servei en regim de concessid, encarrec de gestié o contracte, les
mesures de seguretat es correspondran amb les determinades per la Diputacio i

s'ajustaran al que estableix el paragraf anterior.

N/PDP-019 DADES PERSONALS DELS EMPLEATS PUBLICS

Les dades de caracter personal dels empleats publics al servei de la Diputacié
de Valéncia estan subjectes a les mateixes garanties que les expressades per a

altres titulars en la present normativa.

Sense perjudici d’'aix0, s'estableixen les seguents singularitats:

a) Es podra publicar una guia o directori d'accés public del personal al servei
de la Diputacié de Valéncia sense necessitat de recaptar el consentiment

sempre que la informacio facilitada consistisca, com a maxim, en:

e Nom i cognoms
* Lloc o carrec que s'ocupa

¢ Centre administratiu
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* Adreca postal o electronica, telefon i numero de fax professionals

En qualsevol cas, l'Unica finalitat d'aquestes dades sera el contacte per a
assumptes exclusivament administratius o relacionats amb les competéncies
professionals exercides en I'ambit de la Diputacié de Valéncia. Els suports
electronics o de qualsevol altre tipus en els quals es presenten les guies o
directoris citats contindran referéncia expressa als usos i finalitats descrits, aixi
com les consequéncies legals o disciplinaries que poguera reportar la utilitzacié

d'aquestes dades per a fins diferents als assenyalats.

b) L'enviament de correus electronics massius al conjunt d'empleats publics
i, especialment, mitjangant la utilitzaci6 de mecanismes com les
anomenades llistes de distribucié queda limitat a aquells assumptes
estrictament professionals, per vindre referits a la relacié laboral o
administrativa, a quiestions relacionades amb I'Us de les infraestructures i
elements implicats en la prestacié del treball o per aixi contemplar-se en
una norma amb rang de llei. En la resta de casos sera necessari obtindre
préviament el consentiment dels interessats per a procedir a

I'enviament d'informacio.

A titol d'exemple, podran fer Us d'aquestes llistes de distribucié en el marc de les

seues competéncies:

L'Area de Recursos Humans (retribucions, temps de treball,

permisos i llicencies, carrera professional i condicions de treball en

general)

* El Servei de Formacio (plans formatius)

* Representants sindicals dels empleats publics (en el marc del dret
a la llibertat sindical i 'TEBEP)

* La Secretaria General i Intervencio (circulars, instruccions, etc.)

* El delegat de Protecci6 de Dades
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* El Servei d'Informatica (incidéncies, TIC, etc.)

Amb caracter excepcional es podra fer Us de les llistes de distribucié per a la
comunicacio d'actes institucionals tradicionals en la corporacié (recepcié de

Nadal del President, etc.).

A l'efecte de poder recaptar el consentiment dels empleats quan aquest resulte
necessari per a la inclusié de les seues dades i el conseguent tractament en
llistes de distribucid, podra habilitar-se en la intranet corporativa un espai en el
qual els departaments o serveis de la corporacio interessats puguen dur-lo a
terme. En aquests casos, els departaments o serveis hauran d'informar
préviament i clara als titulars de I'objecte i I'abast de la inclusié en la llista
corresponent i facilitar de manera senzilla la possibilitat de donar-se de baixa en
qualsevol moment. Les dades aixi obtingudes no podran ser utilitzades per a cap
altre objecte, ni ser cedides ni comunicades, ni tan sols a altres serveis o

departaments de la corporacio.

N/PDP-020 INFORMACIO EN ESPAIS CORPORATIUS

En compliment de l'article 17 del Reglament de politica de seguretat i de la
proteccio de dades de caracter personal en la Diputacid Provincial de Valéncia,
tant la Seu Electronica de la Diputacié de Valéncia, els portals corporatius, aixi
com qualsevol espai en Internet o tecnologies similars la titularitat de les quals
corresponga a la corporacié, hauran de contindre una referéncia de les politiques
i normatives internes sobre proteccio de dades de caracter personal i, en

particular, dels drets que assisteixen els titulars de les dades.

A aquests efectes, el Departament de Proteccio de Dades i Seguretat de la

Informacié mantindra degudament actualitzades les referéncies normatives que
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hauran de mostrar-se en els espais tecnologics citats, com també un enllag al
portal web de 'AGENCIA ESPANYOLA DE PROTECCIO DE DADES.

Queda prohibit posar en servei qualsevol dels espais tecnologics referits
sense que tinga implementats els requisits esmentats. S’haura d'establir un
procediment que contemple la mecanica a seguir pels diferents departaments

responsables per a garantir el compliment d'aquests requisits.

N/PDP-021 COMPETENCIES | RESPONSABILITATS EN PROTECCIO DE

DADES PERSONALS

Conforme al que estableixen els articles 26 a 38 del Reglament de politica de
seguretat i de la proteccié de dades de caracter personal en la Diputacié de
Valéncia, s'atribueixen les seguents competencies i responsabilitats en matéria

de proteccié de dades.

N/PDP-021-1 PERSONAL RESPONSABLE D'UNITATS | DEPARTAMENTS

Al personal directiu al capdavant dels diferents departaments i unitats (caps
de servei, caps d'oficina, directors/ores, coordinadors/ores, gerents, etc.) els

correspon:

* En general, vetlar pel compliment de la present normativa en I'ambit que es
trobe sota la seua direccid, i la responsabilitat ultima de la proteccid de la
informacio respecte a I'is que d'ella facen les persones al seu carrec, o les que
depenguen de la seua direccid, o, en general, aquelles que siguen autoritzades
per ell per a accedir a la informacio.
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* La competéncia per a establir el tipus, la quantitat i la resta de caracteristiques
de les dades de caracter personal que hagen de ser objecte de tractament, quan
els corresponga el rol de responsable de la informacid, i/o la competéncia per
a determinar els fins d'aquest tractament, quan assumisquen el rol de
responsable del servei; tot aixo en virtut del que estableixen els articles 26 i 27
del Reglament de politica de seguretat i de la proteccié de dades de caracter

personal en la Diputacio de Valéncia.

* Assegurar-se que el personal sota el seu ambit directiu, o limplicat en
contractacions de les quals siga responsable, que tracte o tinga accés a dades
de caracter personal, estiga informat del contingut de la llei i de la normativa
interna sobre la matéria, de les seues obligacions sobre aquest tema i de les
consequencies que per a ells i, en el seu cas, per a la Diputacié de Valéncia,
implica l'incompliment de les disposicions legals i de la normativa interna; sense
perjudici de les actuacions que amb aquesta finalitat hagen de dur-se a terme a

nivell corporatiu.

N/PDP-021-2 CENTRES GESTORS DEL TRACTAMENT

Als centres gestors del tractament els correspon:

* Comunicar al delegat de Proteccié de Dades la intencié de procedir a un nou
tractament, préviament a la seua iniciacio, aixi com les variacions i cessaments

en els tractaments ja iniciats.

* Mantindre actualitzat el Registre d'Activitats de Tractament de la Diputacié de
Valéncia respecte dels tractaments que siga responsable i revisar periddicament

la concordanga i consisténcia d'aquest.
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* La recepcid, estudi, avaluacié i proposta de resolucid de reclamacions i
sol-licituds d'exercici dels drets ARSOPL relacionats amb els tractaments de
dades personals dels quals siga responsable, i de denuncies davant 'AGENCIA
ESPANYOLA DE PROTECCIO DE DADES o autoritat de control d'ambit

autonomic.

N/PDP-021-3 DEPARTAMENT DE PROTECCIO DE DADES | SEGURETAT DE
LA INFORMACIO

Al Departament de Proteccié de Dades i Seguretat de la Informacio, en
I'ambit de la proteccié de dades, li corresponen les actuacions per a garantir el
compliment de les obligacions legals en matéria de proteccié de dades per la
Diputacié de Valéncia, en general, donant suport al delegat de Proteccié de

Dades i, particularment:

e Elaborar el Pla General Auditor de Proteccié de Dades descrit en la norma 2-
023.

* Dur a terme auditories internes en relacio amb tractaments de dades de
caracter personal, procedint a I'avaluacié i proposta de mesures per a l'ajust a la

normativa vigent en la materia.

* El disseny i I'elaboraci6 de formularis, guies, manuals i protocols d'actuacio en
el si de la corporacio que proporcionen o faciliten el compliment de la legalitat
sobre proteccio de dades personals.

» Evacuar tot tipus d'informes i/o estudis técnics que sobre el particular puguen
sol-licitar-se a I'entorn de la corporacio i, en general, proporcionar assessorament

al conjunt de departaments de la corporacio.
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* Coordinar les relacions institucionals en matéria de protecci6 de dades
personals entre la corporacié i les autoritats de proteccio de dades, i amb altres
administracions, ens, organismes o institucions, publiques o privades, l'intercanvi
d'informacio en la matéria amb la resta d'administracions publiques, i la promocio
de subscripcié de convenis de col-laboracio, acords o programes que resulten
beneficiosos per a la corporacié i/o per als municipis de la provincia.

* En general, proporcionar suport técnic, huma i organitzatiu al delegat de

Proteccio de Dades, assistint-lo en I'exercici de les seues competencies.

Tots els departaments i unitats hauran de facilitar la labor del Departament de
Proteccié de Dades i Seguretat de la Informacio, atenent els requeriments que
puga realitzar-los, aixi com prestar la col-laboracié necessaria en qualssevol
altres questions que el citat departament poguera sol-licitar-los en el marc de les

seues funcions.

Aixi mateix el Departament de Proteccié de Dades i Seguretat de la Informacio
elaborara i posara a la disposicié dels diferents departaments un cataleg

documental amb el seguient contingut minim:

* Llegendes genériques per a incorporar a formularis, instancies, anuncis o
qualsevol altre suport utilitzat per a la recollida de dades personals, que faciliten
el compliment del dret d'informacid a que es refereix I'apartat 2-004.

* Clausules genériques relatives a les condicions que han de regir el tractament
de dades personals, per a la seua incorporaci6 a plecs administratius i

contractes, convenis o acords amb tercers.

* Formularis tipus per a l'exercici dels drets d'accés, rectificacid, supressio,

oposicio, portabilitat i limitacié del tractament.
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N/PDP-021-4 DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES

Al delegat de Proteccidé de Dades li correspon:

* Informar i assessorar els serveis interns i membres de la corporacié de la

normativa legal i interna sobre proteccié de dades

» Supervisar el compliment de la normativa legal i interna sobre proteccié de

dades

» Supervisar l'assignacié de responsabilitats, la conscienciacié i formacié del
personal que participa en les operacions de tractament, i les auditories

corresponents.

* Oferir 'assessorament que se li sol-licite sobre I'avaluacié d'impacte en relacio
a la proteccio de dades i supervisar la seua aplicacioé de conformitat amb l'article
35 del RGPD.

» Cooperar amb I'Agencia Espanyola de Proteccié de Dades i, si pertoca, amb

['autoritat de control autondmica.

» Actuar com a punt de contacte de I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades
i, si cal, amb l'autoritat de control autondmica, per a questions relatives al
tractament, inclosa la consulta previa a qué es refereix l'article 36 del RGPD, i

realitzar consultes sobre qualsevol altre assumpte.

» Ser el contacte dels interessats per a les questions relatives al tractament de

les seues dades personals i a I'exercici dels seus drets.

N/PDP 64




Proteccié de Dades

Normativa de Proteccié de Dades (D ‘ Diputacié
V | de Valéncia i Seguretat de la Informacié

de Caracter Personal
N/PDP

* Intervindre en cas de reclamacions davant les autoritats de proteccié de dades
en els termes de l'article 37 de la LOPDGDD

» Totes aquelles competéncies que li puguen ser encomanades per les nhormes
de desenvolupament del Reglament de Politica de Seguretat i de la Proteccio de
Dades de Caracter Personal de la Diputaciéo de Valéncia, en particular, o per

altres normatives internes de la corporacié en general.

En I'exercici de les seues funcions el delegat de Proteccié de Dades tindra accés
a totes les dades personals i processos de tractament, no podent-s’hi oposar a
aquest accés l'existéncia de qualsevol deure de confidencialitat o secret. Tots els
empleats de la corporacié estan obligats a facilitar tota la informaci6 que els siga
requerida pel delegat de Protecci6 de Dades, aixi com l'accés a locals,
instal-lacions, equips, arxius, suports d'emmagatzematge, programes, processos

i procediments.

A efectes disciplinaris, es considerara una infraccié greu o molt greu, en atencio
a les circumstancies concurrents en cada cas, I'obstruccio de la labor del delegat,
donar-li instruccions directament o indirecta pel que fa a I'acompliment de les
seues funcions o dur a terme qualsevol tipus d'ingeréncia que puga afectar la
seua independéncia, aixi com qualsevol actuacié que puga implicar un perjudici
per als drets o condicions laborals del delegat, o que el discriminen front a la
resta de funcionaris de l'organitzacié o, en general, que puga suposar una

pressio o influéncia en la seua presa de decisions.

Quan el delegat considere que s'ha produit una obstruccié a la seua labor, una
ingeréncia que puga afectar la seua autonomia o qualsevol de les circumstancies
recollides en l'article 38 del Reglament de politica de seguretat i de la proteccio
de dades de caracter personal de la Diputacié de Valéncia, que afecten la
independéncia del delegat de Proteccié de Dades dins de l'organitzacio, el

documentara i posara en coneixement de la Presidéncia de la corporacid, a
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I'efecte de que es remoguen els actes contraris produits i es garantisca
plenament la continuitat de la labor del delegat sense condicionants, amb

independéncia de l'inici de les actuacions disciplinaries que pertocaren.

Quan el delegat de Proteccié de Dades aprecie l'existéncia d'una vulneracié
rellevant en matéria de proteccié de dades, ho documentara i ho comunicara
immediatament a la Presidéncia de la corporaci6. Procedira d'igual forma quan
en l'exercici de les seues competéncies el delegat apreciara o tinguera
coneixement de fets que puguen ser constitutius d'una infraccié penal, aixd
sense perjudici del deure de denunciar recollit en l'article 262 de la Llei

d'enjudiciament criminal.

El delegat podra iniciar un procediment informatiu en el curs de les seues
actuacions. Aquest procediment informatiu no tindra naturalesa administrativa
reglada, en tractar-se d'un mer mecanisme o instrument de transparencia i
recopilacio d'informacid utilitzat a nivell intern pel delegat de Proteccié de Dades

amb les seguents finalitats:

* Fer saber als possibles implicats que s'ha apreciat alguna accié que poguera
ser constitutiva d'infringir la normativa legal o interna en matéria de proteccié de

dades personals.

* Poder incorporar major informacio que poguera ser rellevant per tal que el

delegat valore juridicament I'abast exacte de la possible vulneracio.

* Informar en tot moment els implicats de les actuacions que el delegat puga

emprendre en el marc de les seues competencies.

El procediment informatiu no desplega en si mateix consequéncies juridiques per
als implicats, encara que podra ser utilitzat pel delegat per a atendre amb més
rigor les obligacions de comunicacié de determinats fets a la Presidéncia de la
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corporacio contingudes en la present normativa i en el Reglament de Politica de
Seguretat i de la Proteccié de Dades de Caracter Personal de la Diputacioé de
Valéncia, aixi com I'obligacié de notificar a I'autoritat de control a qué es refereix
I'article 33 RGPD.

S’haura d'aprovar un procediment que establisca les actuacions per a dur a

terme el procediment informatiu del delegat de Proteccié de Dades.

El delegat de Proteccié de Dades podra sol-licitar al responsable dels sistemes
d'informacié TIC la suspensié temporal del tractament d'informacions, prestacio
de serveis o la total operacio en aquells supdsits en els quals aprecie situacions

que:

- puguen ser greus per a la seguretat de les dades de caracter personal, o
- puguen causar un mal irreparable als titulars de les dades personals, o
- suposen una violaci6 de la normativa de proteccid6 de dades que siga

considerada una infraccid molt greu segons l'article 72 LOPDGDD.

El delegat de Protecciéo de Dades actuara com a interlocutor de la Diputacio
davant I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades i, si pertoca, davant les
autoritats autonomiques de protecci6 de dades. Cap servei o unitat
administrativa de la Diputacioé podra dirigir-se a aquestes autoritats de control si
no és a través del delegat de Proteccié de Dades.

El delegat de Proteccid6 de Dades fara recomanacions a través de circulars
informatives o qualsevol altre mitja dirigides al personal per a un millor
compliment de la legislacié i de les normatives internes de proteccio de dades
personals. Tot el personal ajustara les seues actuacions tenint en consideracio
les recomanacions efectuades pel delegat. Davant qualsevol possible
incompliment, es considerara un agreujant el fet que s'haja produit desatenent
les recomanacions del delegat.
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El delegat de Proteccio de Dades retra comptes directament davant la
Presidéncia de la corporacié. En tot cas, el delegat presentara davant la
Presidéncia una memoria anual on informara de les actuacions dutes a terme en
aquest periode. Les memories del delegat quedaran a la disposicié de I'Agéncia
Espanyola de Proteccio de Dades i, si pertoca, de l'autoritat de control

autonomica.

N/PDP-022 INFORMACIO, DIFUSIO | FORMACIO

En virtut del que disposa l'article 42 del Reglament de Politica de Seguretat i de
la Proteccido de Dades de Caracter Personal en la Diputacié de Valéncia, la
corporacio ha de garantir la formacié i conscienciacio a tots els seus empleats
publics en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

L'objectiu general d'aquestes accions és evitar que els empleats publics puguen
incorrer en la conculcacio dels principis i drets establits per la normativa de

proteccié de dades.
A aquest efecte, i com a objectius especifics, les actuacions aniran dirigides a:

* Informar el personal de la normativa legal i interna que regula el tractament de
dades de caracter personal, els deures i responsabilitats que imposa, i les

consequeéencies que pot comportar el seu incompliment.

* Formar el personal en els coneixements i les habilitats professionals
necessaries per a la correcta aplicacio de les politiques i procediments interns
en la matéria, aixi com en el maneig de les eines técniques que l'organitzacié

implante per a la gestié i compliment.
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* Mentalitzar al personal de la necessitat d'incorporar als processos habituals de

treball les previsions en matéria de proteccio de dades personals.

* Mantindre actualitzat el personal en els possibles canvis legislatius i/o de la
normativa interna en matéria de proteccié de dades personals.

El Departament de Proteccié de Dades i Seguretat de la Informacié dissenyara i
posara en practica activitats dirigides a la conscienciacié en ciberseguretat i
proteccido de dades, aixi com al foment del compliment de la normativa legal,

interna i de bones practiques en totes dues mateéries.

El Servei d'Informatica i el Servei de Formacid col-laboraran estretament amb el
delegat i el Departament de Proteccié de Dades i Seguretat de la Informacio per

al compliment efectiu del que disposa el present apartat.

N/PDP-022-1 INFORMACIO | DIFUSIO

S’haura d'habilitar un espai en la intranet corporativa en el qual tots els empleats
tinguen accés al conjunt de normatives internes relatives a la proteccié de dades
de caracter personal. En la mesura que siga possible, s'utilitzara també aquest
espai per a la inclusio de tots aquells recursos que la Diputacioé dispose per a
facilitar la gestié i compliment en la matéria. EI Departament de Proteccié de
Dades i Seguretat de la Informacié sera el responsable de donar contingut i

administrar el citat espai.

Podran utilitzar-se qualssevol altres instruments o canals que el Departament de
Protecci6 de Dades i Seguretat de la Informaciéo estime oportuns, per a
aconseguir l'objectiu d'informacié per a aquells col-lectius o centres que, en
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atencio a les seues especials circumstancies, no tinguen assegurat l'accés a

I'espai en la intranet anteriorment descrit.

Amb independéncia del que preveuen els paragrafs anteriors, el personal directiu
al capdavant dels diferents departaments i unitats haura de procedir a donar la
major difusio possible a les normatives i recursos citats entre el personal del seu
ambit de direccio.

El Servei de Recursos Humans procedira a incloure en els documents relatius a
les noves incorporacions i renovacions de personal, una referéncia a les
obligacions i responsabilitats que s'adquireixen en matéria de proteccio de dades

personals.

N/PDP-022-2 ACTIVITATS FORMATIVES

Les activitats formatives es duran a terme conforme el que disposa l'article 42
del Reglament de Politica de Seguretat i de la Proteccido de Dades de Caracter

Personal en la Diputacio de Valéncia.

El delegat de Protecci6 de Dades, en l'exercici de la seua competéncia de
supervisar la conscienciacio i formacidé del personal que participa en les
operacions de tractament, participara en la planificaci6 dels programes formatius
interns en la mateéria, proposant les accions formatives que considere
necessaries en atencio a la situacié que a cada moment presente I'organitzacio,
per a aixd el delegat atendra elements com ara el resultat de les auditories
practicades, els incidents de seguretat produits, les reclamacions i/o denuncies

hagudes, els incompliments més habituals detectats, etc.

El personal directiu al capdavant dels diferents departaments i unitats
organitzaran degudament els seus recursos humans per tal que el seu personal

dependent perfeccione les accions formatives corresponents.
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N/PDP-023 PLA GENERAL AUDITOR

El Departament de Proteccio de Dades i Seguretat de la Informacid, en
compliment de l'article 35 b) del Reglament de Politica de Seguretat i de la
Proteccio de Dades de Caracter Personal en la Diputacié de Valéncia, procedira
a elaborar el Pla General Auditor de Proteccié de Dades Personals i
Seguretat de la Informacié de la Diputacié i dur a terme les actuacions

auditores en ell compreses que li corresponguen.

L'objectiu de l'actuacio auditora és comprovar el grau de compliment de la
legislacié i de la normativa interna en matéria de proteccié de dades personals
en I'ambit de la corporacié per a, a la vista dels resultats, determinar les accions
correctores necessaries per a esmenar les no conformitats, adquirir informacio
valuosa i real aplicable a la presa de decisions, dissenyar estratégies de reforg i
millora en el compliment i obtindre evidéncies que il-lustren el nivell de

compliment de I'organitzacio.

La supervisi6 ha de comprometre transversalment l'organitzacio, duent-la a
terme des de diferents prismes i estratégies: per tractaments especifics, per
arees o departaments, per procediments, per tipologia de dades, de forma

preestablida o aleatoria, etc.

Es convenient establir un pla de supervisié de compliment per a cada exercici,
que incloga almenys els objectius, la metodologia i els criteris a seguir en aquesta
supervisio, d'una banda, i la planificacio objectiva i temporal de les actuacions de

supervisio.
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Els continguts de cada pla anual es plasmaran en un document que recollira,

com a minim, les seguents questions:

* Objectius de control
* Metodologia

* Instruments o eines
* Periodicitat

* Informes

N/PDP-024 INCOMPLIMENTS

Al personal al servei de la Diputacié de Valéncia que incomplisca el que es
preveu en la present normativa li sera aplicable el régim disciplinari establit per
la legislacio vigent per al personal al servei de I'Administracio publica que resulte
d'aplicacio, sense perjudici que els fets puguen ser constitutius de

responsabilitats en un altre ordre.

Quan els incompliments foren comesos per tercers, sobre els quals recaiga
l'obligacié de compliment en virtut de contracte o qualsevol altre tipus de relacioé
acordada, la responsabilitat els sera exigida en els termes previstos en els
instruments que regulen aquestes relacions i per la normativa legal que puga

resultar d'aplicacié.
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